
www.ara.at

ARA
STOFFSTROM-
MANAGEMENT
RESSOURCEN EFFIZIENT NUTZEN,
KREISLÄUFE NACHHALTIG SCHLIESSEN



ZUKUNFT.
KREISLAUF.
WIRTSCHAFT.



ARA 
STOFFSTROM- 
MANAGEMENT
Den Müll einfach entsorgen war einmal – in Zeiten der Kreis-
laufwirtschaft geht es um Wertstoffketten und Ressourcen-
management. Alle abfallrelevanten Prozesse sollen ökologisch 
und ökonomisch möglichst effizient gestaltet werden. Mit 
zukunftsweisenden Lösungen im Bereich Stoffstromma-
nagement verbessern wir nicht nur Ihre Abfallströme und Ihr 

Abfallmanagement, sondern stellen Ihnen auch hochwertige 
Rezyklate für Ihre Herstellungsprozesse zur Verfügung. Da- 
rüber hinaus organisieren wir für Sie den Transport und die 
Logistik von sämtlichen Abfällen, Alt- sowie Sekundärroh-
stoffen. So können Ressourcen effizient genutzt und Kreis-
läufe nachhaltig geschlossen werden.
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PROZESSCHECK  
ABFALLMANAGEMENT
Wir prüfen die Wertstoffströme in Ihrem Unternehmen und 
erheben alle abfallrelevanten Prozesse. Der Prozesscheck 
liefert dadurch wertvolle Hinweise über den aktuellen 
Status und zeigt mög liche Verbesserungspotenziale auf. Um 
sicherzugehen, dass Ihre Abfallkosten nicht unnötig hoch 
sind, bieten wir eine umfassende Analyse durch unsere 
Spezialisten an.

Anhand der Ergebnisse planen wir gemeinsam die nächsten 
Schritte. Folgende Ziele und Maßnahmen setzen wir gerne 
für Sie um:

 Optimierung interner und externer Abfalllogistik

 Abfalltrennung und Restmüllreduktion  
(„Zero Waste“-Programme)

 Kosteneinsparungen 

 Ordnung und Sauberkeit

 Digitalisierung der Abfallwirtschaft

 Innovative und technische Lösungen

PROZESSANALYSE:
Erhebung der abfallrelevanten Prozesse  
im Unternehmen

KOSTENANALYSE:
Beurteilung der aktuellen Entsorgungskosten

MENGENSTROM: 
Überblick über die Abfallmengen nach Verwertungsart 
und Abfallfraktion inkl. Bewertung der stofflichen Ver-
wertungswege

ABFALLANALYSE:
Erhebung des Wertstoffanteils im Restmüll und Identi-
fikation von Einsparungspotenzialen

WIE WIR VORGEHEN:



Konzept zur Abfalltrennung
Optimierung der Abfalltrennung mit dem Ziel, Rest müll zu 
reduzieren.

Schulung der MitarbeiterInnen
Training der MitarbeiterInnen und des Reinigungspersonals 
zur Förderung der Motivation und mit Fokus auf 
Abfalltrennung und Res sourcenschonung.

Infrastruktur
Implementierung einer einheitlichen Abfallsammel-
infrastruktur inkl. optimierter Behälter (Behältergrö ße, 
-standort, -beschriftung) und Farbleitsystem. 

Personal
Bereitstellung und Unterweisung von Personal für den 
Betrieb der internen Abfalllogistik und der Abfallsam-
melplätze.

Digitalisierung der Abfallwirtschaft
Benutzerfreundliche und einfache Software, speziell auf die 
Bedürfnisse der Abfallwirtschaft zugeschnitten.  
Digitale Erfassung der internen Abfallströme mittels One-
Touch-App und Tablet QR-Code Reader für die einfache 
Abwicklung von Bestellungen und vieles mehr.

Innovation und technische Lösungen
Einrichtung von technischen Lösungen zur Vermeidung 
bzw. Reduktion von Abfällen und/oder Schließung von 
Stoffkreisläufen.

ABFALLTRENNUNG UND -LOGISTIK  
IM BETRIEB

Wir übernehmen für Sie alle innerbetrieblichen Leistungen 
in der Abfallentsorgung – von der Bereitstellung der Infra-
struktur, wie z. B. Behälter oder Pressen, bis hin zum Perso-
nal für den Betrieb der internen Abfalllogistik. Eine verbes-
serte Abfalltrennung reduziert nicht nur die Restmüllmenge 
teilweise erheblich, sondern spart damit auch Entsorgungs-
kosten. Darüber hinaus können durch hochwertige Altstoffe 
zusätzlich auch Erlöse lukriert werden. 

INTERNES  
ABFALLMANAGEMENT
Wir entwickeln maßgeschneiderte Lösungen für Ihr inner-
betriebliches Abfallmanagement mit dem Ziel, Wertstoffe 
besser trennen und bestmöglich verwerten zu können. Da-
rüber hinaus stellen wir mit unseren Leistungen die rechts-
konforme Erfüllung Ihrer abfallrechtlichen Pflichten sicher. 
Das ist Service aus einer Hand, wie wir es verstehen.

Ziele und Maßnahmen
Definition von quantitativen und qualitativen Zielen zur 
Optimierung des internen Abfallmanagements. 

Umsetzung und Koordinierung
Komplette Abwicklung und Betreuung der definierten 
Maßnahmen.

Monitoring der Kennzahlen

Laufende Analysen zur Identifikation der Zielerreichung.

Kostenrechnung

Ermittlung und Kontrolle der Kosten.

UNSERE LEISTUNG FÜR SIE:WIE WIR VORGEHEN:
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RECHTSKONFORMES  
ABFALLMANAGEMENT

Wir unterstützen Sie bei der Erfüllung Ihrer komplexen 
rechtlichen Verpflichtungen entsprechend dem Abfall-
wirtschaftsgesetz. Jeder Betrieb, in dem mehr als 20 
MitarbeiterInnen be schäftigt sind, benötigt laut Abfall-
wirtschaftsgesetz ein entsprechendes Abfallwirtschafts-
konzept. Bei mehr als 100 ArbeitnehmerInnen sind Sie 
zusätzlich dazu verpflichtet, einen fachlich qualifizier-
ten Abfallbeauftragten zu bestellen. Wir übernehmen 
diese Pflichten für Sie. So ist absolute Rechtssicherheit 
gewährleistet und Sie können sich auf Ihr Kerngeschäft 
konzentrieren.

Abfallwirtschaftskonzept

Auf Basis jahrelanger Erfahrung analysieren und erstellen 
wir Abfallwirtschaftskonzepte in allen Branchen und in ganz 
Österreich.

Das Abfallwirtschaftskonzept dient als Steuerungs- und 
Kontrollinstrument, um die im Betrieb anfallenden Abfall-
prozesse zu durchleuchten. Es gibt einen Überblick über 
Art, Menge, Herkunft und Verbleib aller Abfälle in einem 
Betrieb und dokumentiert Maßnahmen für die Optimie-
rung.

Abfallbeauftragter

Wir stellen Ihnen einen ARA-Spezialisten als behördlich 
namhaft zu machenden Abfallbeauftragten zur Seite.

Der Abfallbeauftragte ist Ihre verlässliche Unterstützung 
bei allen abfallrelevanten Belangen in Ihrem Unterneh-
men – egal ob Optimierung von Prozessen oder rechtliche 
Beratung.

Aufzeichnungspflichten

Ihr ARA-Spezialist erstellt und aktualisiert das Abfallwirt-
schaftskonzept und überprüft die Einhaltung Ihrer Aufzeich-
nungspflichten.

Begleitscheine

Auch die Kontrolle der Begleitscheinabwicklung übernehmen 
wir für Sie und behalten alles im Blick.

IHRE VORTEILE:

• Fokus auf Ihr Kern-
geschäft: Auslagerung 
aller abfallwirtschaft-
lichen Belange an  
Fachexperten 

• Kosten- und Zeiterspar-
nis durch Ausschöpfung 
von Verbesserungs-
potenzialen und neue 
Technologien

• Rechtskonforme Um-
setzung der abfallwirt-
schaftlichen PflichtenUNSERE LEISTUNG FÜR SIE:
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EXTERNES  
ABFALLMANAGEMENT
Verlassen Sie sich beim Entsorgungsmanagement auf  
unser Know-how aus über 25-jähriger Erfahrung. Wir stel-
len für Sie den Bedarf an Entsorgungsleistungen fest und 
wählen den Entsorgungspartner mit dem besten Preis-
Leistungs-Verhältnis aus. Darüber hinaus kümmern wir 
uns um all Ihre Entsorgungsaufträge inkl. Auftragsverfol-
gung, Reklamationsabwicklung und Rechnungskontrolle.

Bedarfsanalyse

Festlegung des Bedarfs an Entsorgungsleistungen und Opti-
mierung der Behälterstruktur.

Beauftragung von Entsorgungspartnern

Preiserhebung, Verhandlungsführung sowie Auswahl der 
regionalen Entsorgungs- und Verwertungspartner.

Auftragsabwicklung

Zentrale elektronische Erfassung und Abrechnung Ihrer  
Aufträge inkl. Nutzung der kostenfreien Servicehotline  
0800 501 065 an Werktagen.

Kontrolle und Berichtswesen

Umfassendes Berichtswesen und Ausarbeitung eines  
Kennzahlensystems für das Abfallcontrolling. 

Die abfallwirtschaftlichen Leistungen (Abholungen, 
Sammelvolumina, Abfallmengen, Kosten aufstellung 
etc.) werden monatlich je Standort/Filiale dokumentiert 
und in einem digitalen Bericht zur Verfügung gestellt. 
Dabei werden anhand von Kennzahlen die Mengen- und 
Kostenentwicklung im Vertragszeitraum und die Wirk-
samkeit von Maßnah men dargestellt. Die Leistungsdaten 
werden zentral von der ARA erfasst, geprüft und für 
Kundenbe richte ausgewertet.

IHRE VORTEILE:

Einfache und bequeme 
Abwicklung Ihrer  
Entsorgungsaufträge  
im ARAplus-Online-
portal (https://portal.
araplus.at)

Das bedeutet: Bestell-
möglichkeiten der 
Entsorgungsleistungen 
rund um die Uhr, sieben 
Tage die Woche

Einfache Nachvollzieh-
barkeit und umfassende 
Dokumentation der  
Aufträge
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UNSERE LEISTUNG FÜR SIE:
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BERATUNG UND KONZEPTION 
ZUR EVENTENTSORGUNG

Vermüllte Landschaften nach Events müssen nicht sein. 
Im Gegenteil: Bei der Planung von (Groß-)Veranstaltungen 
können Themen wie Abfallmanagement und Nachhaltigkeit 
nicht ausgeklammert werden. Wir kümmern uns nicht nur 
um eine intelligent geplante Sammelinfrastruk tur, sondern 
bei Bedarf auch um die Bewusstseinsbildung vor Ort. Das er-
höht die Zufriedenheit Ihrer Gäste, schont die Umwelt und 
sichert Ihnen – durch die Reduktion von Restmüll – opti-
mierte Kosten.

Das ARA-Eventservice hilft Betreibern und Organisatoren, 
die Umweltauswirkungen von Veranstaltungen möglichst 
gering zu halten. Das komplette Abfallmanagement kann in 
verlässliche Hände ausgelagert werden.

• Ausarbeitung des Abfallkonzeptes 

• Planung und Organisation

• Beistellung von Infrastruktur und Personal

• Betreuung während des Events

• Getrennte Sammlung und Abfallentsorgung 

• Bereitstellung eines Event-Trucks

UMFASSENDER 
EVENTSERVICE

UNSERE LEISTUNG FÜR SIE:
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HOCHWERTIGE 
SEKUNDÄR- 
ROHSTOFFE



13

Schaffen Sie Einsatzmöglichkeiten für hochwertige Sekun-
därrohstoffe und leisten Sie dadurch einen wirksamen Bei-
trag zur Kreislaufwirtschaft:

Die ausschließlich lineare Nutzung von Wertstoffen wird  
bald der Vergangenheit angehören. Wer die Wahl hat, 
sollte sich in Zeiten von Ressourcenknappheit für recycel-
te Wertstoffe (Design from Recycling) entscheiden. Neben 
dem ökologischen Aspekt verschaffen Sie sich dadurch 
auch einen klaren Wettbewerbsvorteil. 

SEKUNDÄRROHSTOFFE  
„MADE IN AUSTRIA“

Als Organisator der Sammlung, Sortierung und Verwer-
tung von Verpackungsabfällen in Österreich können wir Ih-
nen dank modernster Recycling- sowie Aufbereitungs- und 
Veredelungstechnologien hochwertige Sekundärrohstoffe 
für Ihre Produktion zur Verfügung stellen.

Pro Jahr liefern wir rund 700.000 Tonnen Recycling-
rohstoffe und entlasten damit das Klima jährlich um rund 
500.000 Tonnen CO2-Äquivalente.

SONSTIGE WERKSTOFFE:

Wellpappe

Sonstige Pappe

Papier

Stahl

Aluminium

Holz

Kork

Farbloses Glas (Weißglas)

Grünes Glas (Buntglas)

KUNSTSTOFFE:

z. B. für Getränkeflaschen

z. B. für Kunststoffflaschen  
von Reinigungsmitteln

z. B. für Fensterrahmen  
und Rohre

z. B. für Kunststofftuben

z. B. für Lebensmittel- 
verpackungen

z. B. für Thermobecher

z. B. für Kassazettel
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UNSERE LEISTUNG FÜR SIE:
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TRANSPORT- 
UND LOGISTIK- 
LÖSUNGEN
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TRANSPORT- 
UND 
LOGISTIKLÖSUNGEN

ÖKONOMISCH UND ÖKOLOGISCH
 
Die Anforderungen an Transport- und Logistiklösungen, 
insbesondere in Bezug auf Planung, Steuerung, prozes-
suale Umsetzung sowie Umweltverträglichkeit, steigen. 
Die zunehmende Digitalisierung erhöht zudem die Erwar-
tungen hinsichtlich Flexibilität, Agilität, Effektivität und 
Effizienz.

IHRE VORTEILE:

„Pro Jahr transportieren 

wir rund 200.000 Tonnen 

Primär- und Sekundär-

abfälle aus sämtlichen 

Abfallgruppen. Dabei 

achten wir neben öko-

nomischer Effizienz vor 

allem auch auf eine res-

sourcenschonende Ge-

staltung der logistischen 

Prozesse.”

JÜRGEN SECKLEHNER, 
Geschäftsführer ARAplus

UNSERE LEISTUNG FÜR SIE:

Wir nutzen unsere langjährige Logistik- und Branchenkom-
petenz, um für Sie maßgeschneiderte Logistiklösungen 
für die Kreislaufwirtschaft zu entwickeln. Schnell, sicher, 
zuverlässig und kreislauforientiert. Bei der Auswahl der 
für Sie geeigneten Transport- und Logistikunternehmen 
achten wir sowohl auf Wirtschaftlichkeit (Preis und Ver-
lässlichkeit des Frachtpartners) als auch auf Nachhaltigkeit 
(ökologische Fahrzeugauslastung, kürzere Wege, Leerfahr-
ten vermeiden etc.).

Wir organisieren den Transport und die Logistik von sämt-
lichen Abfällen und Altstoffen (z. B. Verpackungsabfälle, 
Produktionsabfälle, Reststoffe/Rejekte oder Klärschläm-
me). Notifizierungspflichtige Transporte er folgen nach den 
Vorgaben des österreichischen Umweltministeriums.



Wir leben Kreislaufwirtschaft – das hört auch beim Druck dieser Broschüre nicht auf. Sie 
ist im Cradle-to-Cradle-Verfahren produziert. Das bedeutet, die verwendeten Farben 
und Papiere können vollständig recycelt werden. Machen auch Sie mit – schließen wir 
Materialkreisläufe mit Recycling, Circular Design und Circular Economy.

Sie haben Fragen? 
Wir beraten Sie gerne. Bitte wenden Sie sich an 
Ihren persönlichen ARA-Kundenbetreuer.

ARAplus GmbH 
Mariahilfer Straße 123 
1060 Wien, Österreich 
Tel.: +43.1.253 1001-444 
E-Mail: service@araplus.at

GESTALTUNG UND LAYOUT 
saintstephens.at
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