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1. EINLEITUNG

Willkommen im ARA Online Portal.

Im ARA Online Portal können Sie Ihre Meldungen an die ARA AG und ERA GmbH via Internet übermitteln. Dieser Leitfaden 
führt Sie Schritt für Schritt durch das System: einfache Handhabung und übersichtliche Bedienbarkeit gepaart mit hoher 
Rechts- und Übertragungssicherheit.

Das ARA Online Portal bietet die folgenden Funktionen:
- Meldungserfassung
- Erfassung laufender Meldungen und Jahresabschlussmeldungen
- Storno einer bereits erstellten Meldung
- Schnittstelle für Meldungsdaten

- Anzeige bisher erfasster Meldungen
- Report über gemeldete Mengen von ausgewählten Zeiträumen
- Anmeldung zum Reminder Service
- Änderung von Firmenstammdaten wie Firmenwortlaut und Adresse
- Benutzerverwaltung mit Berechtigungen
- Anzeigen des Logs (Protokoll)
- Hilfesystem
 

1.1. SICHERHEIT

- Login mit persönlichen Zugangsdaten: ARA Lizenznummer bzw. ERA Vertragsnummer, Benutzername, Passwort
- Selbstverwaltung der Benutzerberechtigungen durch den Kunden und Passwörter mit hohem Sicherheitslevel
- Rechtssicherheit durch digitale Signatur der Rechnung
- Übertragungssicherheit durch Zugriff über verschlüsselte Verbindung via SSL

Symbol Erklärung

Anzeigen

Rechnung

Storno

Korrektur

Senden

Löschen

Aktiver Status

Neuanlage

Info
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2. EINSTIEG

Der Einstieg ins Online Portal erfolgt über den folgenden Link: https://online.ara.at. 

1. Geben Sie unter Hauptvertragsnummer Ihre ARA Lizenznummer bzw. Ihre ERA Vertragsnummer ein.
2. Geben Sie unter Login (Benutzername) Ihrem von der ARA bzw. Ihrem Administrator vergebenen Login ein.
3. Bitte tragen Sie Ihr Passwort ein.

Anschließend klicken Sie bitte auf Login.

Steigen Sie zum ersten Mal in das ARA Online Portal ein, führt Sie der Assistent durch die ersten Schritte.
Falls Ihr Unternehmen das ARA Online Portal schon länger nutzt, überspringen Sie den Assistenten und  
kommen gleich zur Startseite (siehe Abschnitt „Das ARA Online Portal“, ab Seite 7) 

3. ASSISTENT

3.1. SCHRITT 1: PASSWORTÄNDERUNG

Uns ist Datensicherheit sehr wichtig. Daher ändern Sie bitte beim erstmaligen Login Ihr Passwort. 

1. Geben Sie bitte unter „aktuelles Passwort“ das Passwort ein, das Sie von uns erhalten haben.
2. Geben Sie bitte unter „neues Passwort“ ein von Ihnen gewähltes Passwort ein.
3. Bitte wiederholen Sie die Eingabe „neues Passwort“. 
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Passwortkriterien:
I.	 Das Passwort muss aus mindestens 8 Zeichen bestehen
II. 	Das Passwort muss mindestens 1 Klein-, 1 Großbuchstaben und 1 Zahl enthalten
III. 	Sonderzeichen sind nicht erlaubt (! § % ( ) [ ] = ? * + # - , .)

Beispiel für zulässige Passwörter:	 Sommer08
	 	 	 	 Silvia1970
	 	 	 	 AraSystem2009

Anschließend klicken Sie unten rechts auf nächster Schritt. 

3.2. SCHRITT 2: EIGENE E-MAIL-ADRESSE

Unter „Eigene Mailadresse“ geben Sie bitte Ihre persönliche E-Mail-Adresse ein. An diese E-Mail-Adresse erhalten Sie Infor-
mationen rund um Ihre Verpackungsmeldung, z. B. Rechnung oder unser Erinnerungsschreiben per E-Mail  zur Abgabe Ihrer 
Verpackungsmeldung. Nach Ihrer Eingabe klicken Sie bitte auf Speichern.

Anschließend klicken Sie unten rechts auf nächster Schritt. 

TIPP: Verpassen Sie keine Meldetermine – nutzen Sie unser Reminder-Service! Weitere Infos auf Seite 14.

3.3. SCHRITT 3: E-MAIL-ADRESSE FÜR KOMMUNIKATION



Mit der Versendung eines E-Mails an die „E-Mail-Adresse für die rechtswirksame Kommunikation“ gilt das E-Mail samt  
etwaiger Anlagen als von uns übermittelt und Ihnen zugegangen. Hier bitten wir Sie daher, eine dauerhaft gültige E-Mail-
Adresse einzufügen. 

TIPP: Tragen Sie eine allgemeine firmenbezogene E-Mail-Adresse ein, z. B. office@mustermann.at (bitte keine 
persönliche E-Mail-Adresse wie z. B. max@mustermann.at). 

Nach Ihrer Eingabe klicken Sie auf Speichern. Anschließend klicken Sie unten rechts auf nächster Schritt. 

3.4. SCHRITT 4: STAMMDATENBESTÄTIGUNG
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Bitte überprüfen Sie die Richtigkeit Ihrer Firmenstammdaten. Sind die eingetragenen Daten richtig, dann klicken Sie auf 
Stammdaten OK, ansonsten bitte auf Stammdaten bearbeiten (siehe Punkt 3.6.). Anschließend klicken Sie unten rechts auf 
nächster Schritt. 

3.5. SCHRITT 4: STAMMDATEN BEARBEITEN
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Bei der Bearbeitung der Stammdaten können folgende Felder online aktualisiert werden:

1. Firmenwortlaut *
2. Firmenbuchnummer
3. UID
4. PLZ / Ort des Unternehmens *
5. Straße *
6. Land *
7. Kontaktdaten 
a.	Telefon inkl. Durchwahl
b.	Faxnummer
c.	 E-Mail Adresse
d.	Homepage

* Pflichtfeld

Wenn Sie mit der Eingabe fertig sind, kontrollieren Sie bitte die eingegebenen Daten. Um die Änderungen an uns zu senden, 
klicken Sie auf Änderungen abschicken.  

Bitte beachten Sie, dass die Änderungen nicht sofort angezeigt werden, da diese zur Datenübernahme an uns gesendet 
werden. In dieser Zeit sind keine weiteren Änderungen möglich.

4. DAS ARA ONLINE PORTAL IN KÜRZE

Nach dem Assistenten bzw. nach wiederholtem Login kommen Sie direkt zur Hauptmaske des ARA Online Portals.

4.1. HOME

Übersicht Ihres ARA Logins sowie News rund um das ARA Online Portal.

4.2. MELDUNG (ERSTELLEN UND VERSENDEN)

Unter „Meldung“ können Sie Ihre Mengen mittels der elektronischen Verpackungsmeldung an uns übermitteln. Hierzu  
wählen Sie das Jahr und die Periode aus und klicken auf neu erstellen.
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In Folge erhalten Sie die Möglichkeit, die Art Ihrer Meldungserfassung auszuwählen:

- Meldungserfassung: Sie nehmen selbst die prozentuelle Aufteilung nach GVM zu den Tarifkategorien vor. Hier geben Sie 
Ihre Packstoffmengen in der Spalte „Mengen in kg“ zu der ermittelten Packstoffkategorie ein. Das Lizenzentgelt sowie die 
Zwischensumme werden automatisch berechnet.

- GVM Berechnung: Sie ermitteln Ihre Gewichte nach Produktgruppen und tragen diese unter der Produktgruppen
bezeichnung und Packstoffkategorie ein.  Diese Art der Meldung teilt die prozentuelle Aufteilung nach GVM und Produkt
gruppe automatisch auf.

Mit den grünen Pfeilen links und rechts können Sie zur ermittelten Produktgruppe vor- und zurückscrollen. Sie können 
auch unter Favoriten Ihre ermittelten Produktgruppen auswählen, diese werden dann in den ersten Spalten angeführt.

Auswahl der Favoriten: ziehen Sie Ihre Produktgruppe von „GVM Produktgruppe“ mit der Maus in „Meine Favoriten“.

Sind alle Eingaben eingetragen, klicken Sie bitte auf GVM berechnen. 
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Bestätigen Sie diese Meldung mit OK. Jetzt zeigt Ihnen das System die nach GVM berechnete, prozentuelle Aufteilung in 
der Meldung an. Sie können jetzt die Meldung versenden und erhalten in Kürze Ihre digital signierte Rechnung.  
Anschließend erscheint ein elektronisches Meldeformular. 

- Packstoffzukäufe/Umverpackungen: Tragen Sie hier bitte in der ersten Maske („GVM Produktgruppenaufteilung für die 
Packstoffzuordnung“) keine Gewichte, sondern die prozentuelle Aufteilung auf die Produktgruppen ein. (Bitte beachten 
Sie, dass die Summe 100 % ergeben muss.)

In der zweiten Maske „Erfassung der Packstoffzukäufe“ geben Sie bitte die Gewichte in kg pro Packstoffkategorie ein.

Unter Referenznummer haben Sie die Möglichkeit eine eigene z. B. Bestellnummer (PO Nummer) oder Kostenstelle sowie 
Abteilung eintragen. Das Feld Referenznummer ist kein Pflichtfeld und kann daher auch leer bleiben. Wenn eine Eingabe 
erfolgt, wird diese im Feld „Referenznummer“ in Ihrer Rechnung aufscheinen.

Bitte beachten Sie für alle drei Arten der Meldung:
Um Ihre Meldung abzuschließen, klicken Sie unterhalb des Formulars auf Speichern. Anschließend erscheint der Button  
Versenden. Erst nach dem Versand Ihrer Meldung an uns ist die Meldung abgeschlossen und es wird eine digital signierte 
Rechnung erstellt. Die Rechnung wird standardmäßig immer an den User gesendet, der die Meldung versendet hat.  
Alternativ können Sie unter Stammdaten/Einstellungen eine abweichende E-Mail-Adresse für die Rechnungszustellung 
eingeben. Dann werden alle Rechnungen an diese E-Mail-Adresse gesendet (z. B. buchhaltung@beispiel.com).

4.2.1. Korrektur der Meldung

Um Ihre Mengenmeldung zu korrigieren, klicken Sie bitte hiezu unter „Aktion“ auf den K-Button. Bitte tragen Sie anschlie-
ßend in der Spalte „Tatsächliche Menge“ Ihre korrekten Mengen für diese Periode ein. Klicken Sie dann auf Speichern und 
Versenden. Sie erhalten dann eine Korrektur-Rechnung per E-Mail.
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4.3. REPORTS

Unter Reports sehen Sie periodisch pro Packstoff und Jahr die bisher an uns gemeldeten Mengen.

4.4. STAMMDATEN

Unter  „Stammdaten“ können firmenbezogene Daten geändert werden. Mit Klick auf das Bearbeitungszeichen rechts unter 
Aktion         haben Sie folgende Möglichkeiten zur Auswahl:

1. Firmenstammdaten: Übersicht Ihrer Firmenstammdaten sowie die Möglichkeit, diese zu bearbeiten
2. Adressen: Hauptadresse oder Postadresse anlegen, ändern
3. Personen: Kontakte neu anlegen, ändern oder löschen
4. Einstellungen: E-Mail-Adresse für die rechtswirksame Kommunikation sowie die E-Mail-Adresse für die Rechnungs

zustellung anlegen oder ändern

Logins und Passwörter für die Nutzung des ARA Online Portals können unter Stammdaten und Personen gewartet werden.



11

4.4.1. Firmenstammdaten

Unter Firmenstammdaten sehen Sie die firmenbezogenen Daten Ihres Unternehmens. Sollten die hier gespeicherten Daten 
nicht aktuell sein, können Sie diese unter „Firmenstammdaten bearbeiten“ richtig stellen (siehe Punkt 4.4.2.). 

Sollten keine Änderungen vorgenommen werden, gelangen Sie mit Zurück zur Übersicht der Stammdaten.

4.4.2. Firmenstammdaten bearbeiten

Wenn Sie Ihre Stammdaten bearbeiten möchten, tragen Sie Ihre Änderungen in den dafür vorgesehenen Eingabefeldern 
ein und klicken anschließend auf Änderungen abschicken. Bitte beachten Sie, dass die Änderungen nicht sofort angezeigt 
werden, da diese zur Datenübernahme an uns gesendet werden. In dieser Zeit sind keine weiteren Änderungen möglich.
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4.4.3. Adressen

Unter Adressen sehen Sie Ihre Haupt- sowie Postadresse (z. B. Niederlassungen oder Betriebsstätten).

Falls Sie eine Postadresse hinzufügen möchten, klicken Sie auf Neue Postadresse und tragen Sie Ihre Daten in den dafür 
vorgesehenen Eingabefeldern ein und klicken anschließend auf Änderungen abschicken. 

Wenn Sie die bereits bestehende Postadresse oder Hauptadresse überarbeiten möchten, klicken Sie bitte unter Aktion auf 
das Bearbeiten-Symbol         und überschreiben die Daten.  Anschließend klicken Sie auf Änderung abschicken. 

Falls die Postadresse anders als die Hauptadresse ist, geben Sie bitte Ihre Postadresse mit der Angabe des Firmennamens im 
c/o Feld ein, falls sich dieser vom (zukünftigen) Vertragspartner unterscheidet. 

Bitte beachten Sie, dass Änderungen nicht sofort angezeigt werden, da diese zur Datenübernahme an uns 
gesendet werden. In dieser Zeit sind keine weiteren Änderungen möglich.

4.4.4. Personen

Hier sehen Sie eine Liste aller Kontakte Ihres Unternehmens mit Kontakt zur ARA AG und ERA GmbH. Eine Person ist immer 
als Hauptansprechperson geführt. Auch hier haben Sie die Möglichkeit, mit einem Klick auf das Bearbeitungssymbol      , 
diese Daten zu ändern. Personen können gelöscht werden (Mistkübel        ) oder neu angelegt werden. Klicken Sie hierzu auf 
den Button Neu.
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4.4.5. Personen bearbeiten

Um Personen zu bearbeiten, klicken Sie bitte auf das Stiftsymbol unter „Aktion“. 

Im erscheinenden Formular tragen Sie bitte Ihre Angaben in den dafür vorgesehenen Eingabefeldern ein und klicken an-
schließend auf Änderungen abschicken.

Bitte beachten Sie, dass die Änderungen nicht sofort angezeigt werden, da diese zur Datenübernahme an uns 
gesendet werden. In dieser Zeit sind keine weiteren Änderungen möglich.

Um eine neue Person anzulegen, klicken Sie bitte Neu. Füllen Sie bitte die hierzu benötigten Felder aus und klicken Sie  
anschließend auf Änderung abschicken.



Login für Personen hinzufügen
Um einen User Login Daten für den Zugang für das ARA Online Portal zu vergeben, klicken Sie unter Personen bitte auf das 
Symbol Login erstellen       .

Im erscheinenden Formular tragen Sie bitte Ihre Angaben in den dafür vorgesehenen Eingabefeldern ein (siehe Bild unten).

Wenn Sie über Administrator-Berechtigungen verfügen, können Sie neue Benutzer anlegen und Passwörter zurücksetzen. 
Setzen sie die entsprechenden Rechte in der Spalte „Vertragsnummer“.

Setzen Sie bei Alle markieren das Häkchen, werden alle entsprechenden Berechtigungen gesetzt.

Beim Speichern wird für den neuangelegten User automatisch ein Passwort generiert. Das Passwort wird im oberen Bereich 
des Fensters eingeblendet. Bitte notieren Sie das Passwort und teilen Sie dieses den Empfängern mit. Sobald Sie mit der 
Eingabe fertig sind, speichern Sie bitte die eingegebenen Daten. Klicken Sie hierzu auf Speichern.
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TIPP: Verpassen Sie keine Meldetermine – nutzen Sie unser Reminder-Service! Klicken Sie hierzu unter Aktion 
auf das          -Symbol und wählen dann „Reminder für Meldung“ aus. Wählen Sie dann die Anzahl der Tage vor 
Fälligkeit aus (1 bis 10 Tage vor Fälligkeit ihrer Meldung). Klicken Sie anschließend auf Speichern.



4.4.6. Einstellungen

Unter Einstellungen können Sie die E-Mail-Adresse für die rechtswirksame Kommunikation sowie die E-Mail-Adresse für die 
Rechnungszustellung anlegen oder ändern. 

Hinweis zur Mailadresse für die rechtswirksame Kommunikation: mit der Versendung eines E-Mails an diese Adresse gilt 
das E-Mail samt etwaiger Anlagen als von uns übermittelt und Ihnen zugegangen. Hier bitten wir Sie daher, eine dauerhaft 
gültige E-Mail-Adresse einzufügen. 

TIPP: Verwenden Sie daher hierfür keine personalisierte E-Mail Adresse, sondern eine dauerhafte gültige  
firmenbezogene E-Mail-Adresse (z. B. office@mustermann.at).

Bitte beachten Sie, dass die E-Mail-Adresse für die Rechnungszustellung kein Pflichtfeld ist. Ist das Feld leer, wird die  
Rechnung an den User geschickt, der die Meldung versendet.

15



4.5. VERTRAG

Unter Vertrag sehen Sie eine Zusammenfassung Ihrer ARA Lizenzpartnerschaft bzw. ERA Vertragspartnerschaft. 

4.5.1. Eckdaten zum Vertragsverhältnis

Unter Eckdaten zum Vertragsverhältnis sehen Sie eine Zusammenfassung Ihrer ARA Entpflichtungs- und Lizenzvereinba-
rung. Unter anderem Ihre ARA Lizenznummer, Vertragsart, Meldebeginn und ein eventuelles Meldeende, Vertragsbeginn 
und Vertragsende sowie Ihre aktuelle Abrechnungsart.

4.5.2. Erwartete Verpackungsmengen pro Jahr

Bitte geben Sie uns unter „Erwartete Verpackungsmengen pro Jahr“ im Voraus Ihre Mengen bekannt. Dadurch wird Ihre 
Abrechnungsart ermittelt.
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4.5.3. Eingabe der erwarteten Verpackungsmengen

Klicken Sie hierzu auf Neuanlage und geben Sie bitte Ihre Mengen ein. Wenn Sie die Eingabe abgeschlossen haben klicken 
Sie bitte auf Abschließen.

Bitte beachten Sie die neuen Vorgaben auch bei der Meldungserstellung wie beispielsweise die zwingende Zuordnung der 
Verpackungen zu Haushalt bzw. Gewerbe einzuhalten.



4.5.4. Bekanntgabe der Aufteilungskriterien innerhalb von Tarifkategorien

Da Sie grundsätzlich, laut Ihrer ARA Entpflichtungs- und Lizenzvereinbarung, mit sämtlichen Verpackungsmengen am ARA 
System teilnehmen – haben Sie die Möglichkeit flexibel zugleich mit Verpackungen einer Tarifkategorie an einem anderen 
Sammel- und Verwertungssystem teilzunehmen.
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Um die Aufteilungskriterien innerhalb von Tarifkategorien bekannt zu geben klicken Sie auf Neue Bekanntgabe. Kreuzen sie 
die betreffende Tarifkategorie an. Laden Sie bitte Ihre Datei (Formate: Excel, Word, PDF, CSV) hoch, die nachvollziehbare 
Kriterien für die Aufteilung der Teilnahmemassen für alle betreffenden Tarifkategorien beschreibt.

Geben Sie bitte noch bekannt ab wann die Aufteilung der gewählten Kategorien beginnen soll.

Nachdem Ihre Datei hochgeladen wurde, werden Sie über die erfolgreiche Übertragung Ihrer Datei wie folgt informiert:

4.5.5. Ruhendstellung von Tarifkategorien

Setzen Sie in einer der ARA Tarifkategorien Verpackungen in Verkehr und wollen Sie damit zur Gänze nicht am ARA System 
teilnehmen, können Sie hier die betroffene Tarifkategorie bekannt geben und somit ruhend stellen. 

Innerhalb der ruhend gestellten Tarifkategorie sind Sie von den Melde- und Zahlungspflichten an die ARA befreit. Eine 
Ruhendstellung von Tarifkategorien kann wieder aufgehoben werden. Für nähere rechtliche Informationen siehe bitte die 
Punkte V.9.-14. der ARA AGB. 

Klicken Sie für eine Ruhendstellung einfach in das betreffende Kästchen und entfernen Sie so die Markierung 
(Häkchen). Bestimmen Sie – über die Auswahl des entsprechenden Kästchens – den Stichtag, zu dem die  
Ruhendstellung beginnen soll. 

Bitte beachten Sie: Aus technischen Gründen sind hier sämtliche ARA Tarifkategorien genannt und markiert. Sollten 
bestimmte Kategorien für Sie von vornherein nicht relevant sein, weil sie keine entsprechenden Verpackungen in Verkehr 
setzen, brauchen Sie nichts zu tun – eine Ruhendstellung ist nicht nötig und wäre irreführend. Bitte entfernen Sie die  
Markierungen für diese Kästchen nicht.
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4.6. GVM PRODUKTGRUPPEN

Zuordnung der Verpackungen zu Produktgruppen
Alle Verpackungen sind in die gemäß Entwurf der AbgrenzungsVO auf Basis der GVM-Studie zu den vorgegebenen  
47 Produktgruppen einzuordnen.

Um Ihnen die Zuordnung zu den Produktgruppen zu erleichtern, haben Sie die Möglichkeit in dem Feld „Suche“ Ihr Produkt 
einzutragen um die korrekte Produktgruppe ermitteln zu können.
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Beispiel: Kerzen 

Unter Aktionen können Sie mit einem Klick auf das Symbol          alle Zuordnungen dieser Produktgruppe sehen:

Aufgrund der sprachlich-regionale Unterschiede beachten Sie bitte folgendes bei Ihrer Suche der Produktgruppe:

Sahne, Rahm = Obers 	 	 Tomaten = Paradeis	 	 Apfelsine = Orange	 	
Kartoffel = Erdäpfel	 	 Aprikose = Marille 	 	 Aubergine = Melanzani 	
Blumenkohl = Karfiol 	 	 Feldsalat = Vogerlsalat 	 	 Kohl = Kraut 	 	
Quark = Topfen 	 	 	 Rosenkohl = Kohlsprossen

Weitere umfassende Informationen zur GVM finden Sie unter www.ara.at im Bereich Kunden und Downloads oder unter 
folgendem Link http://www.ara.at/uploads/media/gvm_leitfaden.pdf

4.7. TARIFE

Unter Tarife finden Sie stets aktuell die ARA und ERA Tarife.

4.8. DATENBANK RECHTSVERBINDLICHE ERKLÄRUNGEN FÜR DIE VERPACKUNGSENTPFLICHTUNG  
         („RVE-DATENBANK“)

4.8.1. Vorentpflichtungsbestätigungen

Die Datenbank „Rechtsverbindliche Erklärung für die Verpackungsentpflichtung“ vereinfacht Ihre Abgabe und Abfrage von 
Vorentpflichtungsbestätigungen für ARA-entpflichtete Verpackungen.

Österreichische Unternehmen sind für Ihre Haushaltsverpackungen primärverpflichtet und geben daher über dieses Daten-
bank nur die Entpflichtungsdetails über ihre Gewerbeverpackungen bekannt. 

Unternehmen aus anderen EU- oder EFTA-Staaten liefern an inländische primärverpflichtete Unternehmen und müssen 
daher, wenn sie die Verpackungen entpflichten, Bestätigungen über Haushalt- und Gewerbeverpackungen „übermitteln“. 
Diese (zusätzliche) Übermittlung kann ebenfalls durch die Datenbank erfolgen.

Die Bestätigungen gelten mindestens für ein Quartal, maximal für ein Kalenderjahr und müssen im Vorhinein abgegeben 
werden. Sofern sich nichts geändert hat, können Sie die Bestätigungen nach Ablauf des Gültigkeitszeitraums „kopieren“.



Bitte beachten Sie:

1) Sonderregelung Lohnabfüller, Verpackungsentpflichtung unbefüllte Verpackungen:
Spezialvereinbarungen für Lohnabfüllung oder Entpflichtung von unbefüllten Verpackungen, die keine Servicever
packungen sind (z. B. von Packmittelherstellern), werden durch unsere RVE-Datenbank vorerst nicht abgedeckt (u.a. da 
die Regelung „Lohnabfüllung“ erst mit der Seveso-Novelle des Abfallwirtschaftsgesetzs endgültig geregelt werden muss).

2) Die RVE-Datenbank bildet je Packstoff ausschließlich die Auswahlmöglichkeiten „Packstoff nicht vorhanden“, „100 % 
ARA (entpflichtet)“ oder „0 % ARA entpflichtet“ ab. Alle anderen Fälle können nicht über dieses Tool abgebildet werden. 

4.8.2. Abgabe einer Vorentpflichtungsbestätigung

Schritt 1: Einstieg in das ARA Online Portal https://online.ara.at mit Ihren Zugangsdaten für die ARA Meldung 

Schritt 2: Auswählen des Menüpunkts „RVE“
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Schritt 3: Akzeptieren der AGBs mittels Gelesen und akzeptiert (nur nach dem erstmaligen Einstieg)

Schritt 4: Auswählen des Menüpunkts „Eingabe“

Schritt 5: Auswählen des Menüpunkts „Vorentpflichtung - Information über Entpflichtung“
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Schritt 6: Sie haben nun die Möglichkeit, einen Standard zu definieren, wie Sie für die meisten Ihrer Kunden entpflichten. 
(Sollten Sie auf Kundenwunsch Ausnahmen machen, so geben Sie diese unter „Ausnahmen“ bekannt, siehe  
Schritt 7)

a) Auswählen des Felds Entpflichtung: Standard und Neu

b) Auswählen des Gültigkeitszeitraums Gültig von und Gültig bis 
Bezeichnung: Dieses Feld können Sie optional befüllen, z. B. mit der zusätzlichen Information über den 
Gültigkeitszeitraum.

c) Wenn alle Verpackungen, die Sie in Verkehr setzen, über die ARA entpflichtet werden, klicken Sie Ja,  
anschließend auf Speichern und Zur Übersicht. Die Hinterlegung der Entpflichtungsinformation ist damit abge-
schlossen.



d) Alternativ, wenn nicht alle Verpackungen über die ARA entpflichtet werden: Sie können je Tarifkategorie 
anklicken, ob diese Tarifkategorie zu 100 % oder zu 0 % über die ARA entpflichtet wird. Bei allen anderen Tarif
kategorien ist „Packstoff nicht vorhanden“ voreingestellt:

100 % alle Verpackungen dieser Tarifkategorie werden über die ARA entpflichtet

0 % alle Verpackungen dieser Tarifkategorie werden entweder gar nicht oder nicht 
über die ARA entpflichtet

Packstoff nicht vorhanden Sie nutzen diesen Packstoff/diese Tarifkategorie nicht

Achtung: Die RVE-Datenbank bildet je Packstoff ausschließlich die Auswahlmöglichkeiten „Packstoff nicht 
vorhanden“, „100 % ARA (entpflichtet)“ oder „0 % ARA entpflichtet“ ab. Alle anderen Fälle können nicht abge-
bildet werden. 
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e) Klicken Sie bitte Speichern und anschließend Zur Übersicht. Die Hinterlegung der Entpflichtungsinformation ist 
damit abgeschlossen. 



Schritt 7: Sollten Sie für einen oder mehrere Kunden auf deren Wunsch Ausnahmen machen, so geben Sie diese als  
Ausnahmen bekannt. In diesem Fall benötigen wir die UID Nummer dieser Kunden als Zuordnungskriterium. 
Andernfalls erhalten diese Kunden auch die Information über „Standard“, welche jedoch nicht zutreffen.

a) Auswählen des Felds Entpflichtung: Ausnahmen und Neu.

b) Auswählen des Gültigkeitszeitraums Gültig von und Gültig bis 
Bezeichnung: Bitte geben Sie hier den Namen des Kunden oder der Kundengruppe ein, für welche(n) die  
Ausnahme gilt.

c) Download der Vorlage und Speichern

d) Befüllen der Excel-Datei mit „UID“-Nummer(n) und „Beschreibung“ (Kundenname) und Speichern.
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e) Upload dieser gespeicherten Excel-Datei mittels Durchsuchen und Importieren.

- Alternative zum Upload: Bei nur einem/wenigen Kunden: Direkteingabe der „UID-NUMMER“ und der  
„Firmenbezeichnung“ und Speichern. Die Hinterlegung der Entpflichtungsinformation ist damit abge
schlossen.

- Infobox beachten: Hier wird angezeigt, wenn die UID-Nummer(n) nicht gefunden wurde(n).

f) Wenn alle Verpackungen, die Sie in Verkehr setzen, über die ARA entpflichtet werden, klicken Sie Ja,  
anschließend auf Speichern und Zur Übersicht. Die Hinterlegung der Entpflichtungsinformation ist damit abge-
schlossen.



g) Alternativ, wenn nicht alle Verpackungen über die ARA entpflichtet werden: Sie können je Tarifkategorie 
anklicken, ob diese Tarifkategorie zu 100 % oder zu 0 % über die ARA entpflichtet wird. Bei allen anderen Tarif
kategorien ist „Packstoff nicht vorhanden“ voreingestellt:

100 % alle Verpackungen dieser Tarifkategorie werden über die ARA entpflichtet

0 % alle Verpackungen dieser Tarifkategorie werden entweder gar nicht oder nicht 
über die ARA entpflichtet

Packstoff nicht vorhanden Sie nutzen diesen Packstoff/Tarifkategorie nicht

Achtung: Die RVE-Datenbank bildet je Packstoff ausschließlich die Auswahlmöglichkeiten „Packstoff nicht 
vorhanden“, „100 % ARA (entpflichtet)“ oder „0 % ARA entpflichtet“ ab. Alle anderen Fälle können nicht abge-
bildet werden.

h) Klicken Sie bitte Speichern und anschließend Zur Übersicht. Die Hinterlegung der Entpflichtungsinformation 
ist damit abgeschlossen. 
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i) Wenn Sie für einen oder mehrere weitere Kunden noch ein anderes Entpflichtungsverhalten zeigen (anders 
als bisher Standard und 1. Ausnahme), dann wiederholen Sie den Schritt 7 – Entpflichtung: Ausnahmen. 

Schritt 8: Eingabe einer neuen Bestätigung für die Periode nach dem Ablauf des Gültigkeitszeitraums:
	 Wenn sich an Ihrem Entpflichtungsverhalten im Vergleich zur Vorperiode nichts geändert hat, können Sie die  

Daten kopieren und geben nur einen neuen Gültigkeitszeitraum bekannt.	Diese Kopierfunktion gibt es sowohl bei 
der Entpflichtung: Standard als auch bei der Entpflichtung: Ausnahmen.

Schritt 9: Nachentpflichtungsbestätigung: Diese Option wird erst 2016 freigeschalten.

4.8.3. Abfrage einer Vorentpflichtungsbestätigung

Schritt 1: Einstieg in das ARA Online Portal mit Ihren Zugangsdaten für die ARA Meldung https://online.ara.at

Schritt 2: Auswählen des Menüpunkts „RVE“
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Schritt 3: Akzeptieren der AGBs mittels Gelesen und akzeptiert (nur nach dem erstmaligen Einstieg)

Schritt 4: Auswählen des Menüpunkts „Abfrage“

Schritt 5: Auswählen des Menüpunkts „Vorentpflichtung“

Schritt 6: Download der Vorlage und Speichern
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Schritt 7: Befüllen der Excel-Datei mit „UID“-Nummer(n) und „Beschreibung“ (Lieferantenname) und Speichern.

Schritt 8: Upload dieser Excel-Datei mittels Durchsuchen und Importieren.

Schritt 9: Abfrageoptionen

a) Um ein gesamtes Jahr abzufragen: „Stichtag 1.1.2015“ und „Gesamtes Jahr“ und Suchen

b) Um Daten zu einem Stichtag abzufragen: „Stichtag 1.1.2015“ und „Daten zum Stichtag“ und Suchen

c) Fehlende oder unvollständige Bestätigungen anzeigen: „100% ARA ausblenden“

d) Falls einige Lieferanten bereits eine personalisierte Entpflichtungsinformation für Ihr Unternehmen hinterlegt 
haben (anhand Ihrer UID), so sehen Sie diese hier bereits vorausgefüllt:

Schritt 10: Dieser Report kann auch exportiert werden: Exportieren
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Schritt 11: Optionen für Detailanzeige:

a) Quartal: durch Anklicken des Quartals beim jeweiligen Kunden

b) Jahr: durch Anklicken des Felds bei Aktionen

Grün „100 % ARA“

Orange „auch 0 % ARA“ 
Dieses Unternehmen hat einzelne Tarifkategorien entweder nicht entpflichtet oder nicht über die 
ARA entpflichtet und muss Ihnen daher die weiteren von ihm benutzen Sammel- und Verwertungs-
systeme bekannt geben.

Rot - „UID nicht gefunden“: UID falsch oder nicht im System hinterlegt
- „UID gefunden  – keine Daten hinterlegt“: Lieferant hat keine Daten hinterlegt
- „0 % ARA“: Lieferant hat für alle Tarifkategorien 0% ARA angegeben

Schritt 12: Nachentpflichtung: Diese Option wird erst 2016 freigeschalten.

4.9. LOG

Unter Log sehen Sie alle getätigten Änderungen in der Onlinemeldung (z. B. Stammdaten, Personen, E-Mail-Adresse etc.) 
mit „alter Wert“ und „neuer Wert“ sowie Datum der Änderung und Veranlasser (User).

4.10. KONTAKT

Wir stehen Ihnen mit Rat und Tat zur Seite – persönlich, telefonisch oder per E-Mail. Unter Kontakt sehen Sie die Kontakt-
möglichkeiten zur ARA AG bzw. ERA GmbH.

4.11. PASSWORT ÄNDERN

Unter „Passwort ändern“ können Sie Ihr Passwort ändern. Wir empfehlen Ihnen, dieses alle 90 Tage zu ändern.

Passwortkriterien:
IV.	 Das Passwort muss aus mindestens 8 Zeichen bestehen
V. 	 Das Passwort muss mindestens 1 Klein-, 1 Großbuchstaben und 1 Zahl enthalten
VI. 	Sonderzeichen sind nicht erlaubt (! § % ( ) [ ] = ? * + # - , .)

Beispiel für zulässige Passwörter:	 Sommer08
	 	 	 	 Silvia1970
	 	 	 	 AraSystem2009

4.12. LOGOUT

Unter „Logout“ verlassen Sie den sicheren Bereich des ARA Online Portals.
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Sie können die Sprache des ARA Online Portals zwischen Deutsch und Englisch wechseln.
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