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GELTUNGSBEREICH UND AUFGABEN

Seit fast 30 Jahren gestaltet die ARA in Osterreich als Vorreiter den Wandel zu einer nachhaltigen Wirtschaft. Als
Innovationsfiihrer unterstitzt sie ihre Kunden dabei, auf zukiinftige Entwicklungen bestens vorbereitet zu sein. Dieser
konstante Blick nach vorn zeichnet die ARA aus — sie bestimmt ihre strategische Ausrichtung angesichts der Tatsache,
dass die Okonomie einer zukunftsfihigen Gesellschaft ,Kreislaufwirtschaft” heiRt: effizientes Ressourcenmanagement,
das sowohl den Klimaschutz unterstiitzt als auch neue Wertschopfungsketten fiir Wirtschaft und Industrie eréffnet
und so Okologie und Okonomie zum Einklang bringt. Das bedeutet weit mehr als Sammlung und Recycling von Ver-
packungen. Als modernes Unternehmen berat und unterstiitzt die ARA — stets dem Non-Profit-Gedanken verpflichtet
— mit ihren Expert:innen Kunden aus allen Branchen in den Bereichen Circular Design, Abfall- und Stoffstrommanage-
ment, Logistik und Digitalisierung. Sie arbeitet mit anerkannten Forschungsinstitutionen an den Lésungen von morgen,
verantwortet Initiativen zur Bewusstseinsbildung bei den Konsumentinnen und setzt sich auf nationaler wie internatio-
naler Ebene fir sinnvolle gesetzliche, technische und wirtschaftliche Rahmenbedingungen ein.

SEIT 30 JAHREN DIE TREIBENDE KRAFT DER OSTERREICHISCHEN KREISLAUFWIRTSCHAFT

Produzentenverantwortung steht heute fiir Kreislaufwirtschaftsverantwortung — und diese Gibernimmt die ARA mit
ihrem breiten Leistungsspektrum im vollen Umfang. Die gesetzlich vorgeschriebene Entpflichtung von Verpackungen,
Elektrogeradten und Batterien ist durch Online-Tools, Compliance-Beratung, Audit-Coachings und Prozess-Checks einfa-
cher und sicherer denn je. Das interne und externe Abfallmanagement inklusive Transport- und Dokumentationslosun-
gen Gbernimmt die ARA fir Betriebe auf Wunsch zur Gdnze — und stellt die Verfligbarkeit hochwertiger Rezyklate sicher.
An der Verpackung der Zukunft — Wie kann sie noch besser recyclingfahig werden? Wie lassen sich Rezyklate schon in
der Produktion noch starker nutzen? — arbeiten die ARA Expert:innen bereits seit geraumer Zeit fir ihre Kunden. Und
Stoffstrome sowie Transportdaten in Echtzeit digital zu verarbeiten ist State of the Art und hilft den Kunden, Kosten zu
senken.

Die ARA besteht aus der ARA AG und ihren vier Tochterunternehmen ARAplus GmbH, Austria Glas Recycling GmbH,
DiGiDO GmbH und ERA GmbH. Im Kerngeschaft — der Entpflichtung — agiert die ARA strikt nach dem Non-Profit-Prinzip.

®
Atstot Recycing Austia
ZUKUNFT. KREISLAUF. WIRTSCHAFT.
Sammel- und Verwertungssystem

flir Verpackungen
Vorstand: Christoph Scharff und Harald Hauke

ERA?

VERLASSLICHER PARTNERIN
SACHEN WEEE-COMPLIANCE
Sammel- und Verwertungssystem
fur Elektrogerdte und Batterien

Geschiftsfiihrer: Thomas Maier

ARAp/us*

ERKENNEN. VERSTEHEN. LOSEN.

Dienstleister fiir Entpflichtungs-
services, Abfallmanagement und
Circular Design

Geschéftsfiihrer: Harald Hauke, Erwin Janda,
Jurgen Secklehner

DIGIiDO=>

EINFACH. SCHNELL. SICHER.
Neutrale Onlineplattform fur
ERP- und Transportdaten

Geschéftsfiihrer: Christoph Scharff,
Christoph Huber

austria
glasrecycling
GARANT FUR QUALITAT,
FAIRNESS UND STABILITAT
Sammel- und Verwertungssystem
fur Glasverpackungen

Geschéftsfihrer: Harald Hauke,
Haymo Schéner



FUHRUNGSQUALITAT UND VERANTWORTUNG

Gute Corporate Governance versteht sich als umfassender Handlungsrahmen und geht weit liber die Erfillung gesetz-
licher Vorgaben hinaus. Fir die ARA Unternehmensfiihrung ist diese Ausrichtung sowohl Anspruch als auch taglich
gelebte Realitat. Das gewahrleistet eine effiziente Zusammenarbeit zwischen Vorstand und Mitarbeiter:innen einerseits
sowie Aufsichtsrat andererseits.

Fihrungsqualitdt bedeutet darlber hinaus auch Verantwortung fiir die Interessen der Eigentliimer und Kunden sowie
Offenheit und Transparenz gegeniber allen Stakeholdern. Diesen Weg beschreitet die ARA konsequent.

Der ARA Vorstand fihrt die Geschéafte eigenverantwortlich und entwickelt die strategische Ausrichtung des Unterneh-
mens. Christoph Scharff und Harald Hauke leiten als Vorstandsmitglieder ihre Ressorts selbststindig. Uber Angelegen-
heiten von besonderer Bedeutung, Grundsatzfragen der Unternehmenspolitik und -strategie entscheidet der Gesamt-

vorstand in Abstimmung mit dem Aufsichtsrat.

Letzterer Gberwacht als Kontrollorgan die Geschéaftsfihrung und unterstiitzt den Vorstand bei Entscheidungen von
grundlegender Bedeutung. Austria Glas Recycling, ERA, ARAplus und DiGiDO werden von Geschaftsfiihrern geleitet; die
Non-Profit-Unternehmen Austria Glas Recycling und ERA werden zudem von einem Aufsichtsrat beraten und tber-
wacht (fir weiterfiihrende Informationen siehe Anhang).

SICHERHEIT

Legal Compliance garantiert

Die ARA steht fiir rechtskonforme Erfiillung

der Produzentenverantwortung. Sie informiert

liber zukiinftige Anforderungen sowie Her-
ausforderungen in Osterreich und in der EU,
um jederzeit alle Compliance-Standards zu
erfiillen. Diese Information schafft Vorsprung
im Wettbewerb — gerade in den hochregu-
lierten Bereichen Entsorgung, Recycling und
Kreislaufwirtschaft. Diesen Vorteil gibt die
ARA aus erster Hand an ihre Kunden weiter,
um in den Unternehmen rechtzeitig und

vorausschauend agieren zu kénnen.

UNSER MEHRWERT

Ches
©>

INNOVATION

Think-Tank fiir Kreislaufwirtschaft

Als Vordenker der Nachhaltigkeit hat die
ARA dieses Thema in Osterreich von Anfang
an begleitet. Gesellschaftliche und 6ko-
logische Verantwortung zu tibernehmen ist
unverzichtbar fiir dauerhafte Akzeptanz und
wirtschaftlichen Erfolg. Die ARA setzt nicht

nur die Nachhaltigkeitsplane ihrer Kunden um:

Sie denkt auch weiter und forscht mit ihren
Partnern an Prozess- und Produktinnovatio-
nen, damit Unternehmen auch fiir kiinftige

Herausforderungen gertistet sind.

S
|\

NACHHALTIGKEIT

Verantwortung fiir Osterreich

Wie erreichen Unternehmen die gesetzlichen
Recyclingquoten? Wie vermeiden sie Abfall?
Wie reduzieren sie CO2-Emissionen und
Ressourceneinsatz? Und wie stellen sie bei
ihrem Bekenntnis zum Umweltschutz gerade
auch in wirtschaftlich angespannten Zeiten
sicher, dass sie kostenginstig Rohstoffe
beziehen und wettbewerbsfihig bleiben? Die
ARA liefert die Antworten auf diese Fragen.
Mit konkreten technischen MaBnahmen

und Beratung unterstiitzt sie Unternehmen
darin, ihre Nachhaltigkeitsziele in Produktion,
Logistik und Recycling zu erreichen —
wirtschaftlich, effizient und mit Nutzen fiir die
Gesellschaft. Die ARA ist der Premiumpartner
fir Nachhaltigkeit mit fast 30 Jahren Erfahrung
und mehr als 15.000 Kunden.



UNSER LEISTUNGSSPEKTRUM: EXPERT:INNEN FUR 360-GRAD-KREISLAUFWIRTSCHAFT

Auf der Grundlage von fast 30 Jahren Erfahrung und mit dem Know-how ihrer spezialisierten Tochterunternehmen
bietet die ARA Losungen fur die Kreislaufwirtschaft:

Vada
/\_’J_

Nachhaltige Abfall- und Sekundirrohstoffe
Verpackungsgestaltung

o

- . . Stoffstrommanagement fiir die Produktion
mit ARA Circular Design
I o | %® X
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Entpflichtungsservices fiir Beratuna. Schulunaen DiGiDO
Verpackungen, Elektrogerate “ d%\l bi uau 9 Kreislaufwirtschaft
und Batterien un ebinare digitalisiert

*

Bewusstseinsbildung
der Konsumentinnen

Sammlung und Zertifizierung nach

Verwertung EMAS, ISO 9001
mit CO.-Benefit und 14001



SO FUNKTIONIERT DAS ARA SYSTEM: FOR PURPOSE — NOT FOR PROFIT

Das ARA System betreibt und steuert als Non-Profit-Unternehmen die Sammlung, Sortierung und Verwertung von
Verpackungen aus Haushalten und Betrieben entsprechend den gesetzlichen Zielvorgaben und Auflagen des Bundesmi-
nisteriums fiir Klimaschutz, Umwelt, Energie, Mobilitdt, Innovation und Technologie (BMK). Unternehmen Ubertragen
durch Teilnahme ihre Pflicht zur Ricknahme gebrauchter Verpackungen an die ARA AG als genehmigtes Sammel- und

Verwertungssystem (SVS) gemaR Abfallwirtschaftsgesetz.

Aofiller 1 AbPa‘?ke’/’mporer,e

(Priméwerpﬂicmefe)
N
<
G
o
© 4%
S g
YdN %/
Q
&

tm Altstoff Recycling Austria

z 5

2 B

E)

g §
3 B
g 5
5 °
% 5
2 E
2 2
3 $
S 2
X S

& 2

g
a
4
%
h &
s, Rt
& @

Entsorger
(Sammler, Sortierer)

1) Primarverpflichtete fur Serviceverpackungen  2) Priméarverpflichtete als Versandhandler

Gemeinden, Gemeindeverbande sowie (iber 200 Entsorger und Verwerter setzen dieses System nach den Vorgaben der
SVS in 94 Sammelregionen um.

VOM KLIMASCHUTZ ZUR ROHSTOFFWENDE

Kreislaufwirtschaft ist eine zentrale Weichenstellung der EU in Richtung Klimaschutz und Schonung von naturlichen
Ressourcen. Als Innovationsfiihrer tragt die ARA diesen Zielen Rechnung und treibt die Circular Economy in Osterreich

voran.

Wirksamer und nachhaltiger Klimaschutz stellt eine gewaltige globale Herausforderung dar — und diese ldsst sich nur im
Rahmen weltweiter Zusammenarbeit [6sen. Dazu werden auf allen Ebenen MaBnahmen gesetzt: Mit der Agenda 2030
definierten die Vereinten Nationen ,Sustainable Development Goals (SDGs)“ fiir nachhaltige Entwicklung. Ihr Ziel ist die
Entwicklung hin zu einer 6kologisch vertraglichen, wirtschaftlich leistungsfahigen und sozial gerechten Welt.

DER ,,GREEN DEAL“ DER EUROPAISCHEN UNION IST NUR MIT KREISLAUFWIRTSCHAFT ZU
SCHAFFEN

Der ,,Green Deal” der Europadischen Union verkdrpert den Fahrplan fiir mehr Nachhaltigkeit und effizienten Umgang
mit Ressourcen in Europa fiir die ndchsten Jahrzehnte. Er umfasst umweltpolitische MaBnahmen fir alle Wirtschafts-
zweige —von Verkehr und Energie Uber die Landwirtschaft bis hin zur Industrie. Das erste europdische , Klimagesetz”
soll entsprechende Ziele auch gesetzlich verankern, damit die EU bis 2050 Klimaneutralitdt erreicht.

In diesem Zusammenhang sieht das EU-Kreislaufwirtschaftspaket eine komplette Transformation der europdischen
Wirtschaft in Richtung groRtmoglicher Ressourceneffizienz vor. Dieser Umbau geht Hand in Hand mit einer Rohstoff-



wende — auf Grundlage eines klaren evidenzbasierten Zielbildes, das weit Gber Verpackungen hinausgeht: Welche
Rohstoffe wollen wir kiinftig woflr einsetzen? Wie wollen wir sie gewinnen? Und wie nutzen wir sie moglichst lange
und sinnvoll in Kreisldufen?

Osterreich liegt bei Recycling und Abfallwirtschaft im EU-Spitzenfeld: Jahrlich sparen wir allein durch das Verpackungs-
recycling iber eine halbe Million Tonnen CO,-Aquivalente fiir unser Klima ein. Andererseits zeigt der Circularity Gap
Report Austria, dass erst 10 % des Ressourcenverbrauchs der dsterreichischen Volkswirtschaft aus dem Recycling ge-
deckt werden — und 90 % aus primaren Rohstoffen und Energietragern.

CIRCULAR ECONOMY BAROMETER 2021

Wie stehen Osterreichs Unternehmen zur Circular Economy? Diese Daten wurden 2021 bereits zum dritten Mal in
Folge im Auftrag der ARA analysiert. Die von GfK Austria durchgefiihrt Umfrage, zeigt auf, dass zwei Drittel der
Unternehmen (65 %) Kreislaufwirtschaft planen bzw. nutzen (2020: 67 %) Deutliche Unterschiede zeigen sich
dabei zwischen grofRen und kleinen Unternehmen: Wahrend neun von zehn (90 %) groRere Unternehmen

(> 50 Mitarbeiter:innen) zirkular wirtschaften oder mit Kreislaufwirtschaft planen, sind es bei den kleinen Unter-
nehmen lediglich etwas mehr als die Halfte (54 %).

Als Folge der Pandemie hat sich der Anteil der Unternehmen, die in Circular Economy investieren, von 69 % auf

56 % verringert — bei vier von zehn (43 %) kleinen Unternehmen, im Gegensatz zu den groReren Unternehmen, wo
die Investitionen von 77 % auf 85 % (im Vergleich zum Vorjahr) gewachsen sind. Die generelle Investitionsneigung in
Circular Economy fiir die nachsten drei Jahre verzeichnet einen Anstieg: von 33 % im Vorjahr auf nunmehr 42 % (und
damit sogar tber Vorkrisenniveau), bei gréBeren Unternehmen von 64 % auf 75 %.

Wahrend groRe Unternehmen immer starker als Zugpferde der Kreislaufwirtschaft fungieren, werden fehlende
Investitions-, Planungs- und Rechtssicherheit vor allem von KMU als grofStes Hindernis gesehen. Das bedeutet eine
groRe Herausforderung fiir das KMU-Land Osterreich. Fiir eine durchgéngige Circular Economy wird die Zusammen-
arbeit von Politik und Wirtschaft benétigt, um Transformationswillen und Umsetzung weiter zu starken. Die ARA
unterstltzt Unternehmen bei ihren Transformationsprozessen — von Circular Design lber die Digitalisierung der
Stoffstrome bis hin zur Nachhaltigkeitskommunikation.

DAS EU-KREISLAUFWIRTSCHAFTSPAKET

Seit Juli 2018 ist das Kreislaufwirtschaftspaket der Europdischen Union in Kraft. Dieses umfangreiche Blindel an MaR3-
nahmen ist die Antwort der EU auf Rohstoffknappheit, Ressourcenverschwendung und Klimawandel.

Im entsprechenden Aktionsplan aus dem Jahr 2020 stehen sieben prioritare Produktwertschopfungsketten im Fokus:
Elektronik und Informations- und Kommunikationstechnologie (IKT), Batterien und Fahrzeuge, Verpackungen, Kunst-
stoffe, Textilien, Bauwirtschaft und Gebdude sowie Lebensmittel, Wasser und N&hrstoffe.

Im Frihjahr 2019 trat zusatzlich die EU-Einwegkunststoff-Richtlinie in Kraft. Ihr Ziel ist der Schutz der Meere, die Ver-
meidung von Littering und die Férderung von hochwertigem Kunststoffrecycling.

Die weitreichenden Regelungen betreffen Hersteller und Anwender, Handel und Industrie, Entsorgungswirtschaft, Ge-
meinden und nicht zuletzt Konsument:innen.

Beim Recycling liegt Osterreich seit Jahren im EU-Spitzenfeld. Das ist auch das Ergebnis von Produzentenverantwortung
und ARA Verpackungssammlung aus Haushalten und Betrieben. Schon heute werden die Zielvorgaben des EU-Kreislauf-
wirtschaftspakets 2025 fir Verpackungen aus Papier, Glas und Metall erfillt.

Bei Kunststoffverpackungen stehen die Akteure der Kreislaufwirtschaft vor der groRten Herausforderung seit 30 Jahren:
Um die EU-Ziele 2025 zu erreichen, muss das Recycling von Kunststoffverpackungen in Osterreich in den néchsten fiinf
Jahren verdoppelt werden. Bis 2030 missen alle Kunststoffverpackungen recyclingfahig sein. Die ARA bereitete sich
auf diese Entwicklung bereits in den letzten Jahren mit Forschungs- und Entwicklungsprojekten vor. Deren Ergebnisse
helfen der Wirtschaft heute, faktenbasierte und effiziente Lésungen zur Erreichung der EU-Ziele zu finden.

DER BEITRAG DER ARA FUR 100 %

Konsument:innen soll korrektes Sammeln und Trennen so einfach wie méglich gemacht werden. Eine einheitliche
Sammelstruktur fiir ganz Osterreich bedeutet in diesem Zusammenhang einen groRen Schritt in die richtige Richtung.



Bereits heute sind es fiir Herrn und Frau Osterreicher im Durchschnitt nicht mehr als 150 Meter bis zum nachsten
Kunststoffsammelbehélter. Noch mehr Bequemlichkeit verspricht die Umstellung vom Bring- zum Holsystem, die es
ermdglicht, Kunststoffe direkt beim Haushalt zu sammeln. Offentliche Gebaude wie Schulen, Spitiler, Universititen
oder Amtsgebdude sollen zukiinftig mit Wertstoffsammelbehaltern ausgestattet werden. Den Freizeitkonsum besser
zu erfassen und beispielweise Spielpldtze, Rad- und Wanderwege oder Partymeilen mit Sammelbehaltern auszustatten
ist ebenso ein Gebot der Stunde wie verstarkte Bewusstseinsbildung gegen Littering als Vermillung von 6ffentlichem
Raum und Natur.

NUDGING-STUDIE ZUR MULLTRENNUNG IM UNTERWEGSMARKT

Gemeinsam mit dem Institut fir h6here Studien (IHS) hat die ARA ein Monat lang eine Nudging-Studie an 90 6ffent-
lichen Platzen in Krems, Leoben und Steyr durchgefiihrt. Untersucht wurde die Beeinflussung der Sammelquote und
des Litterings durch Behalter fur die getrennte Verpackungssammlung im Unterwegsmarkt.

Die Ergebnisse zum Sammelverhalten der Menschen in Osterreich im AuRer-Haus-Bereich zeigen: Nudging, also
Anstupsen, funktioniert. Zusatzliche und auffallig designte Sammelbehalter verringern Littering und verbessern die
Milltrennung. Besonders hoch ist das Potenzial fiir die getrennte Sammlung unterwegs in FuBgangerzonen und in
der Nahe von Gastronomiebetrieben. Standorte mit einem Sammelbehalter, der mit Naturbildern designt wurde,
wiesen im stadtischen Gebiet eine doppelte Sammelmenge auf als jene Standorte ohne.

Die Ergebnisse zeigen auch, dass in Osterreich kaum gelittert wird. Am meisten Littering findet sich bei Freizeit-
einrichtungen und an Orten, die wenig einsichtig und schlecht beleuchtet sind. Das Hauptproblem sind achtlos
weggeworfene Zigarettenstummel.

Diese gewonnen Erkenntnisse aus der Verhaltensékonomie sollen Osterreich bei MaRnahmen zur Erreichung der
Ziele des EU-Kreislaufwirtschaftspakets unterstiitzen.

Beim Gewerbeabfall muss das Angebot fir die Sammlung verwertbarer Verpackungen in Betrieben attraktiver werden.
Hier handelt die ARA schon jetzt in enger Abstimmung mit den Kommunen, Recyclinghdfen und Altstoffsammelzentren,
damit dort zukiinftig noch besser getrennt werden kann. Passend dazu gilt es dariiber hinaus, bei Siedlungs- und
Gewerbemll Wertstoffe auszusortieren. Auch die Verpackungen selbst bieten neue Moglichkeiten — 6kologisches
Design gehort ausgebaut. Und mit recyclingfreundlicheren Vorschriften, z. B. fiir Lebensmittelverpackungen, lassen

sich neue Verwertungspfade eréffnen. Smarte Sammelbehalter, die via App die Riickgabe von Wertstoffen mit Bonus-
punkten und monetaren Gutschriften belohnen, runden dieses Zukunftskonzept ab, das auf bestehenden erfolgreichen
Strukturen aufbaut und diese optimal weiterentwickelt.

STRATEGISCHE NACHHALTIGKEIT FUR OSTERREICHS WIRTSCHAFT

Die ARA hat ein klares unternehmerisches Ziel: die 6kologisch, 6konomisch sowie gesellschaftlich besten Losungen fur
Kreislaufwirtschaft und Ressourcenschonung anzubieten. Das ist die Leitlinie ihres Handelns. Sie versteht Nachhaltigkeit
umfassend — 6kologische Zielsetzungen bediirfen der Integration gesellschaftlicher und wirtschaftlicher Aspekte. Um
diesen Auftrag zu erfiillen, setzt die ARA auf sechs strategische Felder, die sich aus ihrem 360-Grad-Kreislaufwirtschafts-
modell ergeben: Effizienz und Wirtschaftlichkeit, Stoffstrome — Circular Economy, Produktentwicklungen und Innova-
tion, Compliance, Bewusstseinsbildung und Mitarbeiter:innen. Diese Bereiche gewinnen vor allem im Hinblick auf das
EU-Kreislaufwirtschaftspaket mit seinen neuen weitreichenden Herausforderungen fiir die 6sterreichische Wirtschaft
an Bedeutung.

EXPERTEN FUR 360-GRAD KREISLAUFWIRTSCHAFT

Auf der Grundlage von 30 Jahren Erfahrung und mit dem Know-how ihrer spezialisierten Tochterunternehmen bietet
die ARA Losungen fir die Kreislaufwirtschaft:

- Ubernahme der Produzentenverantwortung fiir Verpackungen

- Ubernahme der Produzentenverantwortung fiir Elektrogerite und Batterien

- Abfallmanagement

- Nachhaltige Verpackungsgestaltung

- ARA Kunststoffrezyklate

- Logistikdienstleistungen

- IT-Dienstleistungen in Abfall- und Transportwirtschaft und ERP-Kommunikation



Globale Herausforderungen: Uberstaatliche Lésungsansatze

Klimawandel, fur eine zukunftsfahige
Ressourcenknappheit, ARA Umwelt- und Wirtschaftspolitik:
gesellschaftlicher Wandel NETZWERK Sustainable Development Goals,

EU-Kreislaufwirtschaftspaket

UNNENG. FORSCHUNG &
EXPERTINNEN Sammiung ENTWICKLUNG

ARA® 5-5

Alstoff Recycling Austra

Produktgestaltung
ARA Circular
Design

Transport &
Logstik

UMWELT-__UND NACHHALTIG-
QUALITATS- R KEITS-
MANAGEMENT — STRATEGIE
oo
Verwertung Sortierung
Staatliche Losungsansatze LEGAL Gesetzliche Verpflichtungen
fir eine zukunftsfahige Umwelt- und COMPLIANCE und Herausforderungen

Wirtschaftspolitik: Abfallwirtschaftsgesetz, fur Unternehmen:
Verpackungsverordnung, Elektroaltgerate- Legal Compliance, Wettbewerb,
verordnung, Bundesabfallwirtschaftsplan nachhaltige Produktion

Regierungsprogramm, RESET 2020

NACHHALTIGKEITSMANAGEMENT

Die ARA will wirtschaftlichen Erfolg auf Basis einer langfristigen Entwicklung erreichen, die auch die soziale und 6kologi-
sche Verantwortung angemessen bericksichtigt. Dies bildet das interne Qualitdts- und Umweltmanagement-System ab,
in dem alle relevanten Nachhaltigkeitsfelder zusammenflieBen. Als qualitdtsorientiertes Unternehmen ist der ARA das
Erreichen und sténdige Verbessern der Qualitats- und Umweltziele wichtig.

Sie wendet dafiir verschiedene Systeme an: Qualitdtsmanagement nach I1SO 9001, erganzt durch Umweltmanagement
nach 1SO 14001 und EMAS. Ersteres wird vom Vorstand verantwortet und im Rahmen der Internen Revision sowie

interner und externer Audits laufend aktualisiert, Gberwacht und zertifiziert. Das Qualitats- und Umweltmanagement-
System ist in einem entsprechenden Handbuch dokumentiert und steht allen Mitarbeiter:innen im Intranet zur Verfi-

gung.

Seit 2018 bindelt ein Sustainability Board die unternehmensweiten NachhaltigkeitsmaRnahmen im Sinne einer
Starkung aller diesbeziiglichen Aktivitaten und einer Weiterentwicklung der Prozesse.

2022 streben Teile der ARA Gruppe auch die Zertifizierung ihre Compliance Management Systems nach 1SO 37301:2021
an.

STAKEHOLDER UND PARTNERSCHAFTEN

Der kontinuierliche Dialog mit ihren Stakeholdern und die Kenntnis ihrer Bedirfnisse bilden wichtige Voraussetzungen
fiir den Erfolg der ARA. Dabei ist die Akzeptanz der Produzentenverantwortung durch die Kunden ebenso essenziell wie
die Motivation der Konsument:innen zur getrennten Sammlung. Ubergreifende Themen wie der Dialog mit Politik und
Wirtschaft, Konsument:innen und Mitarbeiter:innen werden auf Konzernebene behandelt. Es geht der ARA darum,



Probleme zeitnah zu erkennen, Erwartungen zu verstehen, Losungen zu finden und in diese in konkrete MaRnahmen
umzusetzen. Der Austausch mit den Stakeholdern bringt wertvolle externe Sichtweisen in die strategische Planung und
ermoglicht es dem Unternehmen, fachlich-technische Themen sowie Trends ebenso zu antizipieren wie wirtschaftliche
und legislative Entwicklungen.

2021 wurde der Stakeholdermanagement-Prozess neu aufgerollt und stand ganz im Zeichen der internen Reflexion und
Bewertung der maRgeblichen Stakeholdergruppen in Bezug auf die Zwecke und den Nutzen der ARA Gruppe. 2022 wird
der Prozess um die externe Sicht erweitert, um so identifizierte wesentliche Themen zu bestatigen bzw. zu aktuali-
sieren. Darauf aufbauend werden bestehende Stakeholder-Dialogformate neu bewertet und ggf. adaptiert oder neu
entwickelt. 2021 konnten pandemiebedingt noch keine Prasenzveranstaltungen zum Zwecke des Stakeholder Dialogs
abgehalten werden.

STAKEHOLDERDIALOG: 15. AUSTRIA GLAS ReCIRCLE

Nach einer pandemieverursachten Pause von tber 1 Jahr lud Austria Glas Recycling am 17.11.2021 erstmals wieder
zu einem Austria Glas ReCIRCLE. Dem 15. Es war der erste Austria Glas ReCIRCLE, der online lber die Bihne ging.
Impulsgeber war der Norweger Anders Indset, Wirtschaftsphilosoph und bei CEOs und Politikern geschatzter Spar-
ringpartner, wenn es um das Neu-Denken von Gesellschaft und Wirtschaft geht.

Sein Impulsvortrag stand unter dem Motto , Zu neuen Selbstverstindlichkeiten”. Seine Uberzeugung: ,Fiihrungs-
krafte von heute brauchen die Philosophie der Vergangenheit, gepaart mit den wissenschaftlichen Erkenntnissen
und Technologien von morgen.” Er plddierte fiir ein neues Denken. Zu Recycling und Reduce muss sich das Rethink
gesellen. Recyclingbranche und Abfallwirtschaft, die Kraft ihrer ureigenen Aufgaben wichtige Player bei der Be-
kdampfung der Klimakrise sind, missen Vorbild und Vorreiterfunktion einnehmen. Ebenso die Staatengemeinschaft
der EU, die Uber die notigen, weltweit nachgefragten Technologien verfiigt.

WESENTLICHKEITSANALYSE UND STRATEGIESAULEN

Welche Themen fiir die ARA und ihr unternehmerisches Handeln hohe Prioritdt genieRen, ermittelte eine Wesentlich-
keitsanalyse, die auf Basis eines internen Prozesses sowie einer Umfrage unter externen Stakeholdern durchgefiihrt
wurde.

In einem internen Workshop wurden relevante Themen anhand der Prozessschritte der Kreislaufwirtschaft identifiziert.
Zur Ermittlung der wesentlichen Themen wurden acht Interviews mit Expert:innen der ARA durchgefiihrt. Sie beurteil-
ten die Auswirkungen und die Beeinflussbarkeit der Themen und Prozesse durch die ARA. Im anschlieRenden Wesent-
lichkeitsworkshop diskutierten die interviewten Expert:innen und das Sustainability Board die Themen, die anschlie-
Rend auf einer Skala von 1 bis 10 hinsichtlich des Impacts und der Beeinflussbarkeit durch die ARA bewertet wurden.
Daraus resultierten letztendlich 15 wesentliche Themen.

Um die AulRensicht dieser Bewertung zu erfassen, flihrte die ARA unter 3.500 6sterreichischen Stakeholdern eine
anonyme Online-Befragung zu Nachhaltigkeitsthemen durch. Befragt wurden u. a. Gesetzgeber, Wirtschaft und
Kunden, Konsument:innen, Gebietskérperschaften, Abfallberater:innen, Abfallwirtschaft und Verwerter, NGOs, For-
schung und Bildung sowie Medien. 200 Stakeholder bewerteten den Stellenwert und die Auswirkungen der 15 Themen
aus den Bereichen Wirtschaft, Umwelt und Gesellschaft aus ihrer Sicht. Die Ergebnisse wurden in einer Wesentlich-
keitsmatrix verankert. Den Themen Wirtschaftliche Leistung, Stoffstréme, Produktentwicklungen und Innovation,
Korruptionspravention, Schutz der Kundendaten, Umwelt-Compliance, Férderung sowie Aus- und Weiterbildung der
Mitarbeiter:innen, Vielfalt- und Chancengleichheit, Arbeitssicherheit und Gesundheit sowie Bewusstseinsbildung der
Stakeholder werden besondere Relevanz und starke Auswirkungen beigemessen. Der vorliegende Bericht geht darauf
bei den Strategiesdulen Effizienz und Wirtschaftlichkeit, Stoffstrome — Circular Economy, Produktentwicklungen und
Innovation, Compliance, Mitarbeiter:innen und Bewusstseinsbildung im Detail ein.

Die Berichterstattung beriicksichtigt Giber die wesentlichen Themen hinaus auch folgende Bereiche: indirekte 6konomi-

sche Auswirkungen, Betriebsdkologie, Auswahl der Lieferanten nach 6kologischen und sozialen Kriterien, Energie und
Emissionen.
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WESENTLICHKEITSMATRIX Wirtschaftliche Leistung

Indirekte 6konomische Auswirkungen

Betriebsdkologie

Forderung der Mitarbeiterinnen

Aus- und Weiterbildung der Mitarbeiterinnen

sowie Vielfalt und Chancengleichheit
Arbeitssicherheit und Gesundheit

der Mitarbeiterinnen

5]
e

Korruptionspravention

Schutz der Kundendaten

Umwelt-Compliance

Entscheidungen der Stakeholder ———>

Auswahl der Lieferanten nach 6kologischen

Einfluss auf die Beurteilungen und

und sozialen Kriterien

Stoffstrome

Energie

5 6 7 8 9 10 Emissionen

e Gy Elenehar Produktentwicklung und Innovationen

okologischen und sozialen Auswirkungen H

06000 6000 O 600000

Hochwertige Bildung

UNSER NACHHALTIGKEITSANGEBOT FUR OSTERREICHS WIRTSCHAFT

GEMEINSAME ZIELE UNSERE AUFGABE STAKEHOLDERMEHRWERT

EFFIZIENZ UND W Kreislaufe konsequent schlieRen ) )
WIRTSCHAFTLICHKEIT + Rohstoffe dauerhaft nutzen Recyclingquoten e.frelqhep
STOFFSTROME — + aktiven Klimaschutz betreiben Rohstoffe kostengunst?g sichern
CIRCULAR ECONOMY + Erfiillung Sammelquoten CO2-Emissionen reduzieren

PRODUKTENTWICKLUNG, v Innovationen vorantreiben Marktchancen entwickeln
DIGITALISIERUNG UND v/ Circular Economy als Circular Design ausbauen
INNOVATION Entwicklungschance nutzen Effizienz steigern

+ nachhaltige Produktion und
AKZEPTANZ UND + nachhaltigen Konsum fordern
BEWUSSTSEINSBILDUNG — + Partnerschaften anbieten und

COMPLIANCE v Netzwerke aufbauen

offen kommunizieren

Legal Compliance sicherstellen
Ziele gemeinsam erreichen
ARA Netzwerk nutzen

EFFIZIENZ UND WIRTSCHAFTLICHKEIT DER STOFFSTROME — CIRCULAR ECONOMY

Zur Transformation unseres immer noch weitgehend linearen Wirtschaftssystems zu einem zirkuldren sind Produkte
und Prozesse so zu gestalten, dass Primdrressourcen geschont und Abfalle sowie Emissionen moglichst reduziert
werden — dazu tragen Kunden der ARA bereits jetzt erheblich bei: Materialkreisldufe werden geschlossen und Rohstoffe
dadurch dauerhaft genutzt. Davon profitieren sowohl die Umwelt in Form von Reduktion und Ressourcenschonung als
auch die Kunden durch Einhalten der vorgeschriebenen Recyclingquoten und durch Rohstoffsicherheit.

PRODUKTENTWICKLUNG, DIGITALISIERUNG UND INNOVATION

Wer friihzeitig innovative Produkte und Dienstleistungen anbietet, ist nicht nur Mitbewerbern voraus, sondern kann
einen wichtigen Beitrag zur Weiterentwicklung des Wirtschaftssystems leisten. Das macht sich in besseren Markt-
chancen und gesteigerter Effizienz bezahlt. Oft bildet die Optimierung des betrieblichen Abfallmanagements den Aus-
gangspunkt und eine profitable Unternehmensinnovation das Ergebnis. Die ARA unterstitzt ihre Kunden dabei.
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AKZEPTANZ UND BEWUSSTSEINSBILDUNG — COMPLIANCE

Niemand kann die Welt allein verbessern — wir brauchen neue Kompetenzen und Netzwerke. Seit mehr als 25 Jahren
engagiert sich die ARA fiir Bewusstseinsbildung und Kommunikation zum Thema Nachhaltigkeit. In Osterreich lernt man
bereits im Kindergarten umweltfreundliches Verhalten mit den ARA Umweltbildungsprogrammen. Das bereitet den
Boden fiir einen sorgsamen Umgang mit Ressourcen und fiir nachhaltige Konsummuster im Erwachsenenalter. Unter-

nehmen treffen auf Konsument:innen, die Wert auf nachhaltige Produkte legen und bereit sind, ihr Geld in hochwertige
faire Guter zu investieren.
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EFFIZIENZ UND WIRTSCHAFTLICHKEIT

Als Osterreichs fiihrender Dienstleister in der Produzentenverantwortung fiir Verpackungen, Elektrogerite und
Batterien sowie als Unternehmen im Eigentum der heimischen Wirtschaft verpflichtete sich die ARA dem Non-Profit-
Prinzip. Dies ist zugleich ein Eigentimerauftrag und starkes Alleinstellungsmerkmal im Markt. Den Kunden kommt dies
vor allem durch hohe wirtschaftliche Effizienz und laufende Optimierung von Sammlung, Sortierung sowie Verwertung
der Verpackungen zugute. 54 % Stlickkostensenkung in den letzten beiden Jahrzehnten bestatigen diesen Weg: For
purpose — not for profit.

Durch das EU-Kreislaufwirtschaftspaket mit seinen héheren Sammel- und Recyclingzielen ab 2025 kommen groRe
Herausforderungen auf Osterreichs Wirtschaft zu. Als Technologie- und Marktfithrer unter den Sammelsystemen
investiert die ARA bereits heute in Forschung und Innovation, um diese neuen Vorgaben im Sinne ihrer Kunden zu
erfillen.

45 JAHRE GLASRECYCLING IN OSTERREICH UND UN-JAHR DES GLASES — NACHHALTIGE PRODUKTION,
RESSOURCENSICHERHEIT UND KLIMASCHUTZ

Zwei Besonderheiten begleiten durch das Glasrecyclingjahr Jahr 2022: Osterreichs Glasrecyclingsystem begeht das
45jahrige Jubildaum. Und die Vereinten Nationen (United Nations, UN) riefen 2022 zum internationalen Jahr des
Glases aus — ausdricklich als Bekraftigung und Unterstitzung der Agenda 2030, der Sustainable Development Goals
(SDGs). Dem Material Glas wird ein wichtiger Beitrag zu nachhaltigem Konsum und nachhaltiger Produktion zuge-
sprochen. Mit dem Jahr des Glases mdchten die UN Impulse setzen, nachhaltige Konsum- und Produktionsmuster zu
fordern (SDG 12). ReUse und Recycling werden explizit genannt.

In Osterreich startete man mit dem Recycling von Glas bereits vor 45 Jahren. 1977 konnten 28.187 Tonnen dem
Recycling libergeben werden. 2021 waren es rund 266.700 Tonnen. Seit 1977 konnte die Osterreichische Glasindus-
trie Millionen Tonnen Altglas als Rohstoff nutzen. Diese Ressourcensicherheit ist ein betriebs- und volkswirtschaftli-
cher Vorteil. Der Einsatz von Altglas als Sekundéarrohstoff ist auferdem ein sehr erheblicher Beitrag zu Sauberkeit,
Ressourcenschonung und Klimaschutz. Denn kdnnte kein Altglas eingesetzt werden, miissten permanent Primar-
rohstoffe abgebaut werden. Das wiirde Naturraum schadigen. Der Einsatz von Primarrohstoffen bendétigt zudem
mehr Schmelzenergie in den Glaswerken, was zu hoheren CO,-Emissionen fiihren wiirde.

Osterreichs Glasrecyclingsystem erreicht bereits jetzt die im EU-Kreislaufwirtschaftspaket vorgesehenen Quoten fiir
2030. Dies ist ein Verdienst aller Akteurinnen und Akteure von den 1970er Jahren bis heute, die — trotz teilweise
divergierender Interessen — stets auf ein Ziel, ein funktionierendes Glasrecyclingsystem in Osterreich, hinarbeiten
und gemeinsam Innovationen und Entwicklungen vorantreiben, von denen die ARA-Kunden ebenso profitieren wie
die Gesellschaft und Volkswirtschaft Osterreichs.

Die ARA bietet ihren Kunden maRRgeschneiderte Kreislaufwirtschaftskompetenz: von der Entpflichtung von Ver-
packungen, Elektrogeraten und Batterien tiber die Beratung und Unterstitzung rund um ARA Circular Design, Abfall-
und Stoffstrommanagement bis hin zu Logistik und Digitalisierung.

UNSERE UBERGEORDNETEN ZIELE

- der Produzentenverantwortung der Wirtschaft gerecht werden

- wettbewerbsfahige und planbare Tarife bieten

- den Marktanteil bei Verpackungen, Elektrogeraten und Batterien ausbauen
- ein attraktives Dienstleistungsangebot

WIR UBERNEHMEN PRODUZENTENVERANTWORTUNG

Mit fast 30 Jahren Erfahrung unterstitzt die ARA Unternehmen dabei, ihre gesetzliche Produzentenverantwortung
wahrzunehmen. Sie Gbernimmt mit ERA alle Verpflichtungen, die Herstellern entsprechend der 6sterreichischen
Verpackungsverordnung sowie der Elektroaltgerate- und der Batterienverordnung auferlegt werden.

NON-PROFIT ZUR ENTLASTUNG DER KUNDEN

Mit den einzigen Sammelsystemen in Osterreich agieren ARA AG, Austria Glas Recycling und ERA als Unternehmen im
Eigentum der heimischen Wirtschaft von Beginn an nicht gewinnorientiert. lhren Lizenzpartnern kommen das Non-
Profit-Prinzip, die wirtschaftliche Effizienz sowie laufende Optimierung von Sammlung, Sortierung und Verwertung
zugute. Im Verpackungsbereich bedeutet das 54 % Stiickkostensenkung bei 35 % Leistungssteigerung in Osterreich seit
1995.
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ARA KUNDEN — BESTES SERVICE, HOHE ZUFRIEDENHEIT

Mit einem Marktanteil von mehr als 70 % gelang es, in einem verscharften Wettbewerb die Position als zuverlassiger
und starker Partner der Kunden zu behaupten. ARA Key Account Manager, die ARA Hotline sowie die Servicebiiros in
Karnten, Salzburg und Tirol sichern rasche, persénliche Betreuung mit héchster Beratungskompetenz in ganz Oster-
reich. Uber die bequeme Online-Meldung hinaus bietet die ARA zahlreiche zusétzliche Serviceleistungen fiir Betriebe.

In Prozess-Checks etwa Uberprifen die ARA Expert:innen die Abldufe der Verpackungseinstufungen und Mengener-
mittlungen ihrer Kunden. Der Stichprobeneditor erleichtert die Ermittlung des Entpflichtungsentgelts bei einer groRen
Artikelanzahl im Sortiment.

Seit 2015 ist die Verpackungskoordinierungsstelle (VKS) des Bundes fir die Priifung der Verpackungsmeldungen der
verpflichteten Unternehmen und damit auch der ARA Kunden zusténdig. Die ARA stellt ihr langjahriges Prifungs-Know-
how in Audit-Coachings zur Verfiigung und begleitet Unternehmen bei internen sowie externen Kontrollen. Das gibt
den Kunden zusitzliche Sicherheit fiir eine gesetzeskonforme Verpackungsentpflichtung in Osterreich und der EU.

Ein anderes Beispiel: Mit RVE Connect wurde eine rechtssichere Losung geschaffen, um die in der Verpackungs-
verordnung vorgesehenen, juristisch verbindlichen Erklarungen zu erfillen. Diese lassen sich iber eine Online-Platt-
form schnell und einfach von den Lieferanten einholen und in einem personlichen sicheren Datenraum speichern.

Auch fir die Entpflichtung von Elektrogerdten bietet die ARA ein besonderes Serviceportfolio. Dazu zdhlen die Ein-
stufung von Geraten und Batterien ebenso wie die Ubernahme der Verpflichtung auslandischer Kunden als bevoll-
machtigter Vertreter. Seit vier Jahren bietet ERA auslandischen Herstellern eine unkomplizierte Entpflichtung ihrer
Elektrogerite in Osterreich an. Damit konnte das Unternehmen bisher zwei Drittel aller auslandischen Hersteller fiir
sich gewinnen.

Osterreichische Versandhiandler oder Unternehmen, die ihren Kunden im Ausland nur vorentpflichtete Elektrogerate
liefern mochten, kdnnen sich fiir einen GroRteil der europaischen Zielméarkte kompetent beraten lassen.

Um Kunden tber die Grundlagen der Verpackungsentpflichtung, wichtige rechtliche Neuerungen zu informieren, veran-
staltete die ARA 2021 sieben Webinare mit insgesamt 2.737 Teilnehmerlnnen.

STAKEHOLDER DER AUSTRIA GLAS RECYCLING SETZEN BEI TRANSFORMATION ZUR CIRCULAR ECONOMY AUF
DIALOG

86 % der Befragten schreiben der 6kologischen und regional optimalen Infrastruktur fir die Altstoffsammlung eine
groRe Bedeutung beim aktiven Klimaschutz zu. Fir fast die Halfte der Stakeholder ist der Aufbau kreislaufwirt-
schaftstauglicher Materialfliisse (49 %) das Top-Thema, gefolgt vom Aspekt des aktiven Klimaschutzes sowohl im
Unternehmen als auch in der Lieferkette (44 %). Vor allem in diesen Bereichen sehen die Stakeholder eine Notwen-
digkeit, ihren Wissensstand zu verbessern. Fiir den Bereich Produktion und Handel sehen jeweils 84 % der Befragten
,ressourcenschonend produzieren” und ,regionale Ressourcen nutzen” als wesentliche MaRRnahmen zur Realisie-
rung von Kreislaufwirtschaft.

Nach Einschatzung der Befragten wird die Bedeutung der Digitalisierung der Kreislaufwirtschaft steigen oder sogar
stark steigen. Insbesondere die Sicherstellung eines qualitativ hochwertigen Datenaustauschs gilt als wichtig oder
sehr wichtig.

82 % der Befragten geben an, dass sich ihr Unternehmen weiterhin Zeit fiir Netzwerke und Dialog im Glasrecycling-
system nehmen werden. Personliche Meetings sowie Prasenzveranstaltungen wie der Stakeholder-Tag bleiben fir
70 % bzw. 74 % der Befragten wichtig.
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MARKTANTEILE IM HAUSHALTSSYSTEM

Leicht-
Glas Papier Metall verpackungen

81,2 % 65,9 % 82,0 % 67,4 %

Quelle: EDM Portal, Marktanteile Haushalt 2021

Auch ERA ist Marktfiihrer im Bereich der Entpflichtung von Elektrogeraten und Batterien. Der Gesamtmarktanteil
konnte von 29 % im Jahr 2009 auf rund 42 % gesteigert werden, bei Batterien auf knapp 55 %.

WIRTSCHAFTLICHE TARIFE

Die ARA Tarife werden getrennt fiir den Haushalts- und Gewerbebereich sowie fiir jede Tarifkategorie nach betriebs-
wirtschaftlichen Gesichtspunkten kalkuliert. Sie richten sich im Sinne der Kostenwahrheit nach dem Aufwand, den die
einzelnen Packstoffe im Sammel- und Verwertungskreislauf verursachen. Einsparungen und ungeplante Uberschiisse
gibt die ARA in Erflllung des Non-Profit-Prinzips an ihre Kunden weiter.

Die COVID-19-Pandemie flihrte zu substanziellen wirtschaftlichen EinbufRen fiir die heimische Wirtschaft. Expert:innen
konstatieren die grofRte konomische Krise seit 75 Jahren. Als Unternehmen im Eigentum der Wirtschaft ist sich die ARA
bewusst, dass gerade in diesen Zeiten zusatzliche Belastungen vermieden werden missen — und sie ist stolz, dass es
trotz der aktuell angespannten Lage durch entschlossene MaRnahmen und konsequente Optimierungen gelungen ist,
die Lizenztarife fur das Jahr 2022 unverandert auf dem Niveau von 2020 zu belassen. Lediglich in der Kategorie Kunst-
stoff Haushalt waren geringfiigige Tarifanpassungen erforderlich.

Verpackungsdesign wird in Zukunft eine wesentliche Voraussetzung zur Erreichung der Sammel- und Recyclingziele der
EU sein. Diese sehen auch eine 100%ige Recyclingfahigkeit aller Kunststoffverpackungen bis 2030 vor. Unterstiitzen soll
dies ab 2023 die Okomodulation, d. h. die Gestaltung der Lizenztarife nach den Verwertungseigenschaften der Ver-
packung.

Auch ERA setzt die Tarife strikt nach dem Aufwand fest, den die einzelnen Geratekategorien in der Sammlung und Ver-
wertung verursachen. Wahrend die Altstoffmarkte in den letzten Jahren von fallenden Preisen gepragt waren, hat sich
dies im Jahr 2021 deutlich umgekehrt. Dadurch ist es ERA gelungen, héhere Einnahmen zu erzielen, als geplant. Diese
Mehrerldse hat ERA umgehend in Tarifsenkungen fiir ihre Kunden per 01.07.2021 und per 01.01.2022 umgesetzt.

WIE FINANZIERT SICH DAS ARA SYSTEM?

1 Euro Lizenzzahlungen 0,35 Euro durch ARA erwirtschaftete
der ARA Kunden finanziert: Verwertungserldse finanzieren:

€0,16
€0,36 €0,05 Sammelsystembetrieb und
Gemeinden, VKS und andere Overhead

Gemeinde- Systemleistungen
verbande

€0,05

Verwerter

€0,64
Private und
offentliche
Entsorger

€0,09 / 7

Entsorger
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EFFIZIENTE PRODUZENTENVERANTWORTUNG — DIE FINANZIERUNG DES ARA SYSTEMS

Lizenzeinnahmen fir die Entpflichtung der Verpackungen und Erldse aus der Verwertung der gesammelten Altstoffe
finanzieren das ARA System. Dabei spielen Konjunkturverlaufe und Entwicklungen auf den internationalen Rohstoff-
markten eine mafigebliche Rolle.

Mit jedem Euro, den ein Kunde fir die Entpflichtung seiner Verpackungen zahlt, erwirtschaften wir durch Recycling
zusétzliche Erlose in der Hohe von durchschnittlich 35 Cent. Damit werden die Infrastrukturleistungen der Gemeinden
und Gemeindeverbande, die Sammel-, Transport- und Sortierleistungen der privaten und 6ffentlichen Entsorgungs-
unternehmen sowie die Kosten fiir die thermische Verwertung ebenso finanziert wie die Verpackungskoordinierungs-
stelle des Bundes, Vertriebsoverhead sowie Forschung und Entwicklung.

Gewinne oder Dividenden belasten die Kalkulation nicht: Die ARA arbeitet strikt nach dem Non-Profit-Prinzip. Ihre
Lizenzpartner kdnnen darauf zdhlen, dass sie die gesetzlichen Verpflichtungen aus der Verpackungsverordnung zu den
geringstmoglichen Kosten umsetzt.

AUFWENDUNGEN FUR SAMMLUNG UND VERWERTUNG: BESSERE SYSTEME — WENIGER KOSTEN
Die ARA will ihren Kunden beste Leistung in der Kreislaufwirtschaft zum besten Preis bieten. Daflir wird ihr Sammel-
und Verwertungssystem standig verbessert.

Seit 2015 verpflichtet das Abfallwirtschaftsgesetz die Sammel- und Verwertungssysteme zur gemeinsamen Nutzung der
bestehenden haushaltsnahen Sammelbehilter, Sacksysteme und Recyclinghofe. Die Sammelmengen werden monatlich
nach den Marktanteilen der Systeme aufgeteilt. Deren Kostenverantwortung ist damit seither an den Entpflichtungs-
markt gekoppelt.

Die Entgelte fiir Sammel- und Verwertungsleistungen sind in den Vertragen der ARA mit Gemeinden, Entsorgungswirt-
schaft und Verwertern geregelt. Regelmalige Ausschreibungen und Preispriifungen stellen die Marktkonformitat der
jeweiligen Konditionen sicher.

Durch die erfolgreiche Anwendung eines mehrstufigen Bieterverfahrens, den regionalen Ausbau der Mix-Sammel-
systeme fiir Leicht- und Metallverpackungen sowie die Ausweitung von Wettbewerb und Geschaftsmodell bei der
Sortierung von Metallverpackungen konnte die ARA erhebliche Belastungen fiir ihre Kunden vermeiden. Im Bereich der
Sammlung wurden erstmals seit 6 Jahren Preisanpassungen vorgenommen und bis 2022 fixiert.

Uberproportionale Kostensteigerungen ergaben sich in Segmenten, die von der ARA nicht beeinflusst werden konnten:
Das Abfallwirtschaftsgesetz hat durch kommunale Opting-in-Méglichkeiten Leistungsbereiche geschaffen, die dem
Wettbewerb entzogen sind.

Im Juni 2021 wurde die haushaltsnahe Sammlung von Leichtverpackungen, Metall- und Glasverpackungen fiir den Zeit-
raum von 2023 bis 2027 ausgeschrieben. Dies erfolgt bezirksweise nach den Grundsatzen des Bundesvergabegesetzes
und nach Bestbieterprinzip. Das Ausschreibungsergebnis wird im 3. Quartal 2022 feststehen.

Die fragmentierte Zustandigkeit der mittlerweile 6 Sammel- und Verwertungssysteme fiir die unterschiedlichen
Sammelregionen Osterreichs fiihrt allerdings auch zu Effizienzverlusten sowie zu héherem Logistikaufwand fiir
Umschlag und Transport.

Im Bereich der Verwertung wurde dem massiven Kostendruck in der thermischen Verwertung von Mischkunststoffen
durch konsequentes Stoffstrommanagement, Qualitdtsverbesserung und Abschluss langerfristiger Vereinbarungen
entgegengewirkt. Seit 2016 fihrt die Abgeltungsverordnung fiir Haushaltsverpackungen zu erheblichen zusatzlichen
Aufwendungen.
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STOFFSTROME

Als Markt- und Innovationsfiihrer fihlt sich die ARA in hohem Male verantwortlich, dass die Verpackungssammlung
und -verwertung in Osterreich erfolgreich bleibt. Die breite Akzeptanz in der Bevélkerung und die hohe Qualitat der
gesammelten Altstoffe tragen wesentlich dazu bei, Verpackungsrecycling effizient und kostengiinstig zu gestalten. Die
ARA arbeitet mit ihren Partnern in Sammlung, Sortierung und Verwertung an Losungen, um die EU-Recyclingziele fiir
2025 bzw. 2030 nachhaltig zu erreichen.

Verpackungen werden in Osterreich bereits zu 65 % durch Recycling im Kreislauf gefiihrt. Sortenreine Sammlung und
nachhaltiges Recycling sind aus 6kologischer wie 6konomischer Sicht sinnvoll. Mit Recyclingquoten von 85 % bei Papier,
81 % bei Glas und 85 % bei Metall rangiert die Alpenrepublik im EU-Spitzenfeld.

Dennoch stellen die EU-Recyclingziele vor allem bei Kunststoffverpackungen eine groRe Herausforderung fur
Sammlung, Sortierung und Verwertung dar. In Osterreich werden aktuell rund 25 % der jihrlich rund 300.000 Tonnen
Kunststoffverpackungen wiederverwertet. Um das EU-Ziel von 50 % Recyclingquote im Jahr 2025 zu erreichen,
miissen wir das Recycling von Kunststoffverpackungen in den kommenden Jahren von 75.000 Tonnen auf 150.000
Tonnen verdoppeln. Bis 2030 ist eine weitere Steigerung auf 55 % notwendig. Zusatzlich gilt es erstmals 2025 eine
Quote fir die getrennte Sammlung von Kunststoff-Getrankeflaschen von 77 % zu erreichen. Diese machen mit rund
46.000 Tonnen 15 % der Kunststoffverpackungen aus — wir sammeln aktuell rund 76 % (Daten 2020) davon, in einigen
Bundeslandern bereits 90 %. Bis 2029 miissen es laut EU-Vorgabe 90 % sein.

EU-RECYCLINGZIELE UND IST-STAND OSTERREICH
DIE GROSSE HERAUSFORDERUNG: NEUE EU-QUOTEN

OSTERREICH- EU-RECYCLING- EU-RECYCLING- EU-RECYCLING-
RECYCLINGQUOTE QUOTE 2025 QUOTE 2030 QUOTE 2035
=)
VERPACKUNGEN 65 % 65 %
o |
OW;
' 7| KUNSTSTOFFVERPACKUNGEN 25%
‘.' SIEDLUNGSABFALL 58 % 55% 60 % 65%

NEUE SAMMELQUOTE FUR EINWEG-KUNSTSTOFF-GETRANKEFLASCHEN

OSTERREICH- EU-SAMMEL- EU-SAMMEL-
SAMMELQUOTE QUOTE 2025 QUOTE 2029
jun}
NEUE EINWEG-KUNSTSTOFFGE- 76 % 77 % 90 %
TRANKEFLASCHEN
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EU-KREISLAUFWIRTSCHAFTSPAKET: 80 MAL 80 MAL 80

Die EU-Ziele fir Kunststoffverpackungen erfordern umfangreiche abfallwirtschaftliche MaRnahmen mit einem
massiven Ausbau von getrennter Sammlung und Sortiertiefe. Mit einer Kombination von 80 % Sammelquote x 80 %
Sortiertiefe x 80 % Recyclingausbeute erreichen wir die Recyclingquote von 50 %. Zum Vergleich: Osterreich steht
derzeit bei durchschnittlich 58 % Sammelquote x 58 % Sortiertiefe x 78 % Recyclingausbeute.

ARA setzt dazu auf ein umfangreiches MaRnahmenpaket: vom Ausbau der getrennten Sammlung tGber Hightech-
Sortieranlagen bis hin zu neuen Verfahren in der Verwertung und Digitalisierung.

Die EU-Recyclingquote stellt ein ambitioniertes, aber machbares Ziel dar. Um es zu erreichen, bedarf es einer umfassen-
den gemeinsamen Kraftanstrengung aller Akteure der Kreislaufwirtschaft in Form einer bundesweiten Gesamtlésung.
Noch mehr Convenience sowie Bilirgernahe beim Sammeln und Trennen (und damit steigende Recyclingquoten) sollen
eine einheitliche Sammelstruktur fiir ganz Osterreich sowie die flichendeckende Umstellung vom Bring- zum Holsystem
bringen. Kombiniert mit verstarkter Bewusstseinsbildung gegen Littering kann der Ausbau von Wertstoffsammelbe-
haltern im 6ffentlichen Bereich den Unterwegskonsum noch besser erfassen.

Viel Potenzial fiir eine Quotensteigerung besteht auch im gewerblichen Bereich — hier gehort das Angebot fiir die
Sammlung verwertbarer Verpackungen in Betrieben ebenso ausgebaut wie bei den kommunalen Recyclinghéfen und
Altstoffsammelzentren. Die Aussortierung von Wertstoffen aus Siedlungs- und Gewerbemiill tragt zusatzlich dazu bei,
Kunststoffe im Kreislauf zu halten.

VERPACKUNGSSAMMLUNG SICHERT ROHSTOFFE

Gemeinsam mit ihrem Tochterunternehmen Austria Glas Recycling finanziert und organisiert die ARA die effiziente
Sammlung, Sortierung und 6kologisch sinnvolle Verwertung von Verpackungsabfillen. Haushalten und Betrieben stellt
sie gemeinsam mit ihren Partnern flachendeckend ein modernes Angebot bequemer und wirtschaftlicher Entsorgungs-
I6sungen zur Verfligung. 2021 erfasste die ARA insgesamt 736.451 Tonnen Verpackungsabfalle aus Haushalt, Industrie
und Gewerbe. Davon wurden 704.500 Tonnen von mehr als 80 Partnern verwertet. Differenzen zwischen Sammel- und
Verwertungsmengen ergeben sich aus mitgesammelten Nichtverpackungen und Mill sowie aus dem Auf- und Abbau
von Lagermengen. In dieser Gesamtleistung sind auch Verpackungen enthalten, die nach den Vorgaben der Abgeltungs-
verordnung tber die Sammelschiene Restmiill erfasst wurden.

Die Kosten fir Erfassung und Verwertung der Verpackungen werden zur Ganze aus den Lizenzentgelten (und nicht

aus der kommunalen Miillgebiihr) getragen. Von den getrennt gesammelten Verpackungen gelangten rund 90 % als
Rohstoff zur Verwertung, die Gbrigen Mengen wurden einer thermischen Verwertung zugefiihrt, um den Energieinhalt
zu nutzen.

STEIGERUNG DER SAMMLUNG VON GEWERBEVERPACKUNGEN

Im Gewerbeabfall steckt ein ungenutztes Potenzial von rund 50.000 Tonnen Kunststoffverpackungen in teils sehr guter
Qualitat — allerdings in einer Menge von 1 Mio. Tonnen enthalten. Die vergleichsweise kostengiinstige Abholung und
Entsorgung gemischter Gewerbeabfalle wirkt derzeit dem Ziel von hochwertigem Recycling entgegen. Aktuell bestehen
far Unternehmen kaum Anreize, Abfélle in ausreichender Menge und Qualitdt getrennt zur Verwertung zu libergeben.
Eine gesetzlich definierte Trennpflicht und ein Verwertungsgebot fiir gewerbliche Verpackungen stellen entscheidende
Punkte dar, damit die Sammelmenge von Gewerbeverpackungen um 40 % gesteigert werden kann.

Dariiber hinaus ist es sinnvoll, die Sammlung aus dem Kleingewerbe zu intensivieren. Die Abgabe von Kunststoffabfallen
soll in Zukunft auch fiir Kleingewerbe in den Altstoffsammelzentren und Recyclinghéfen in ganz Osterreich méglich sein.

HAUSHALTSSAMMLUNG

In enger Zusammenarbeit mit Entsorgern, Gemeinden und Gemeindeverbdnden verantworten ARA und Austria Glas
Recycling das Haushaltssammelsystem fiir Verpackungen. Dessen Bequemlichkeit und Flexibilitdt wissen die Konsu-
mentlnnen zu schatzen. 2018 trat eine gesetzliche Neuorganisation in Kraft: Die Haushaltssammlung von Leicht- und
Metallverpackungen wurde den Sammel- und Verwertungssystemen nach Marktanteilen fiir die Periode 2018-2022
regional zugelost. Als Marktfiihrer ist die ARA weiterhin fiir rund 85 % von Osterreich zustdndig. Im Juni 2021 erfolgt
eine erneute Zulosung der Verantwortung fiir die einzelnen Sammelregionen auf die Sammel- und Verwertungssysteme
fiir den Leistungszeitraum ab 01.01.2023.

2021 standen fiir die Sammlung der Verpackungen aus Haushalten rund 1,98 Mio. Behalter zur Verfligung. Parallel dazu

wurde auch die Leichtverpackungssammlung ab Haus mit dem Gelben Sack ausgebaut. Ende 2021 konnten bereits 1,86
Mio. Haushalte (2020: 1,85 Mio.) diese besonders bequeme Form nutzen.
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Mit der Haushaltssammlung, die auch kleine Gewerbebetriebe mit haushaltsdhnlichem Verpackungsaufkommen um-
fasst, wurden 2021 insgesamt rund 1,08 Mio. Tonnen Verpackungen und Altpapier getrennt gesammelt, davon 253.700
Tonnen Altglas organisiert durch die Austria Glas Recycling. Die Mengen lagen damit leicht unter dem Vorjahresniveau.

Ein Teil der Mengen wurde von ARA und Austria Glas Recycling im Rahmen der Mitbenutzung fiir andere Sammel- und
Verwertungssysteme erfasst oder ist diesen zuzurechnen.

Die Pro-Kopf-Sammelmenge an Verpackungen und Altpapier aus der getrennten Haushaltssammlung lag mit 109,8 kg
etwas unter dem Vorjahresniveau (2020: 111,3 kg). Spitzenreiter unter den Bundeslandern war 2021 erstmals das
Burgenland mit 138,6 kg. EinschlieRlich der Sammlung tiber Recyclinghdfe betrug die Pro-Kopf-Sammelmenge 121,0 kg.

ERFOLGREICHE
VERPACKUNGSSAMMLUNG 2021

a
305.000 209.000 191.000 31.000
TONNEN PAPIER- TONNEN GLAS- TONNEN LEICHT- TONNEN METALL-
VERPACKUNGEN VERPACKUNGEN VERPACKUNGEN VERPACKUNGEN
GESAMMELT GESAMMELT GESAMMELT GESAMMELT

PAPIERVERPACKUNGEN

Papierverpackungen werden gemeinsam mit anderen Papiererzeugnissen wie Zeitungen oder Zeitschriften bundesweit
in etwa 1,6 Mio. Behéltern erfasst. Das bringt Synergien und damit Vorteile: Die haushaltsnahe Sammlung kann auf die
gesamte in einer Region anfallende Altpapiermenge ausgerichtet und die Logistik kann optimiert werden. Die ARA ist
Partner der Gemeinden und Gemeindeverbande, welche die kommunale Altpapiersammlung organisieren. Erganzend
stehen rund 1.200 kommunale Recyclinghofe flr Papier- und Pappeverpackungen aus Haushalten sowie gewerbliche
Kleinanfallstellen zur Verfligung. Im Rahmen der GeschéaftsstraBenentsorgung werden Papierverpackungen bei ARA-
lizenzierten Betrieben mit einem durchschnittlichen Anfall von 15 bis 100 kg pro Woche regelmaRig unentgeltlich
abgeholt.

LEICHTVERPACKUNGEN

2021 sammelte die ARA rund 191.400 Tonnen Leichtverpackungen aus Haushalten, Industrie und Gewerbe. Im Haus-
haltsbereich gelangen zwei Modelle zum Einsatz: In rund 60 % des Bundesgebiets werden Verpackungen aus Kunststof-
fen, Materialverbunden und Getrankeverbundkartons gemeinsam mit Holz-, Textil- und Keramikverpackungen sowie
Verpackungen auf biologischer Basis im Gelben Sack und in der Gelben Tonne erfasst. In Wien und Teilen Niederds-
terreichs, Salzburgs und Karntens mit Gber 3 Mio. Einwohnern werden gezielt Plastikflaschen aller Art gemeinsam mit
Getrankeverbundkartons gesammelt, gegebenenfalls in Kombination mit Metallverpackungen.

Andere Leichtverpackungen lassen sich in diesen Regionen liber den Restmiill entsorgen, mit dem sie thermisch
verwertet werden. Bei rund 2,4 Mio. Haushalten erfolgt die Abholung der Leichtverpackungen oder Plastikflaschen
bequem ab Haus. Dabei kommt in ldndlichen Gebieten meist die Sammlung mit dem Gelben Sack zum Einsatz, in stad-
tischen Regionen die Gelbe Tonne. Ergdnzend stehen den Haushalten vor allem fiir groRvolumige oder sperrige Leicht-
verpackungen rund 700 kommunale Recyclinghofe zur Verfligung.

BEST PRACTICE: EIN FALL FUR DREI

In Wien tragt die kombinierte Sammlung — Plastikflaschen, Getrankeverbundkartons und Dosen — Friichte: Seit der
Systemumstellung 2019 erhohte sich die Sammelmenge in den neuen gelb-blauen Behaltern um rund 11 %. Bei den
PET-Flaschen gibt es ein Plus von 26 %, bei den Getrankedosen betrdgt es 24 % und bei Getrankekartons 30 %. Auch
in der Bundeshauptstadt kommen immer mehr Verpackungen zuriick ins Recycling.
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GLASVERPACKUNGEN

Austria Glas Recycling organisiert die Sammlung und Verwertung von gebrauchten Glasverpackungen in ganz Oster-
reich. Daflr stehen fast 64.000 Sammelbehalter fiir Weill- und Buntglas bereit, in denen Austria Glas Recycling 2021
rund 208.800 Tonnen Glasverpackungen im Rahmen des ARA Systems erfasste. Insgesamt lieRen sich Gber alle Sammel-
schienen rund 266.300 Tonnen Glasverpackungen in den Rohstoffkreislauf zuriickfiihren. Dabei setzt man auf den
Doppelkammerbehalter fiir eine qualitatsorientierte, moderne und larmarme Altglassammlung. Um die Wirtschaft-
lichkeit und Umweltvertraglichkeit der Altglassammlung zu erhéhen, wurden 2021 in steirischen Gemeinden Einzel-
kammerbehalter auf das Hubsystem mit Doppelkammerbehélter umgestellt. Das spart Fahrten und Stehzeiten beim
Entleeren, steigert die Effizienz, reduziert CO,-Emissionen und entlastet die Umwelt.

METALLVERPACKUNGEN

Rund 31.100 Tonnen Verpackungen aus Ferrometall und Aluminium konnten 2021 erfasst werden. Fir die Haushalts-
sammlung stehen rund 41.000 Behélter vorwiegend auf 6ffentlichen Sammelinseln zur Verfligung. In einigen Regionen
erfolgt die Erfassung von Metallverpackungen gemeinsam mit den Leichtverpackungen. In anderen Gebieten werden
mit den Metallverpackungen auch andere Metalle (z. B. Kleineisen oder Haushaltsschrott) mitgesammelt und der Ver-
wertung zugefiihrt. Die anteiligen Kosten dafir tragen die Gemeinden und Gemeindeverbande.

ELEKTROALTGERATE UND BATTERIEN

2021 sammelte die ERA rund 42.150 Tonnen Elektrogerate und tGber 1.480 Tonnen Batterien. Insgesamt wurden in
Osterreich 2021 fast 92.000 Tonnen Elektroaltgerate und mehr als 2.700 Tonnen Batterien gesammelt. Jede Oster-
reicherin und jeder Osterreicher sammelt damit pro Jahr rund 10 kg Elektroaltgerite — ein Spitzenwert in Europa.
Insgesamt stehen der Bevélkerung und den Herstellern in Osterreich 2.100 Sammelstellen zur Verfiigung; ERA bietet
100 eigene Standorte an. DarUber hinaus existiert auch die Riickgabemoglichkeit im Handel beim Kauf eines neuen
Geréts gleicher Funktion und Bauart, wenn die Verkaufsfliche des Geschéfts > 150 m? betragt. Batterien kdnnen immer
zuriickgegeben werden, auch wenn man keine neuen kauft.

LOSUNGEN FUR GEWERBE UND INDUSTRIE

Die Verpackungsentsorgung in Handel, Gewerbe und Industrie bildet seit jeher einen Schwerpunkt im ARA Leistungs-
spektrum. Damit unterscheidet sich das osterreichische Modell von anderen EU-Staaten, in denen Produzentenver-
antwortung oft auf den Haushaltsbereich eingeschrankt ist. Die Eintrittskarte zur ARA Gewerbeentsorgung ist die
Anmeldung als betriebliche Anfallstelle beim Register der Verpackungskoordinierungsstelle, das bis 2016 durch die ARA
aufgebaut und betreut wurde. Mit dieser Einrichtung werden fiir betriebliche Anfallstellen alle vorgeschriebenen Doku-
mentations- und Nachweispflichten ibernommen. So lasst sich sicherstellen, dass ausschliefRlich lizenziertes Material in
die Sammel- und Verwertungssysteme fiir gewerbliche Verpackungen eingebracht wird. Unseren Kunden aus Handel,
Gewerbe und Industrie bieten wir je nach Aufkommen spezielle Entsorgungslésungen fiir ihren Verpackungsabfall.

BETRIEBLICHES ABFALLMANAGEMENT: 100 % NACHHALTIG

Das Bild der Abfallwirtschaft hat sich in den letzten Jahrzehnten grundlegend gewandelt. Aus reiner Miillentsorgung
wurde ein hochregulierter und anspruchsvoller Sektor, ein Zukunftsmarkt des Ressourcenmanagements und der Wert-
stoffe, der grofRe technische Fachkenntnis und 6konomische Expertise erfordert. Die ARA-Expert:innen erstellen Abfall-
wirtschaftskonzepte im Einklang mit den komplexen gesetzlichen Vorgaben; sie priifen und aktualisieren bestehende
Plane und zeigen notwendige Anpassungen auch fiir das Qualitdtsmanagement (z. B. ISO- oder EMAS-Zertifizierung)
auf. Sobald die Reststoffe haushaltsdhnliche Mengen und Qualitdten libersteigen, ergibt es oft Sinn, das Abfallmanage-
ment auszulagern.

BEST PRACTICE — ARA ABFALLMANAGEMENT

AUSLAGERN SENKT KOSTEN

Namhafte Lebensmittelhersteller lagerten das gesamte Abfallmanagement an ARA aus — mit klaren Zielen: Abfall zu
reduzieren, Kosten zu senken und die innerbetrieblichen Abldufe im Abfallmanagement zu optimieren. Gemeinsam
konnten sie groRe Erfolge verbuchen, die sich auf einen Nenner bringen lassen: weniger Kosten, mehr Flexibilitat.
Zunachst erfolgt eine Erhebung des Ist-Zustandes — eine konkrete Prifung, woher die Abfall- und Wertstoffstrome
kommen. In weiterer Folge wird ein System entwickelt, um Stoffe besser trennen und bestmdoglich verwerten zu
kénnen. Einzelne Unternehmen beschaftigen dafiir heute keine eigenen Mitarbeiter:innen mehr. Das schafft Flexibilitat
und Vorteile bei saisonalen Produktionsschwankungen — ein wichtiger Faktor fiir viele Industriebetriebe. Mit Out-
sourcing an die ARA konnten Kunden den kostenintensiven Restmillanteil mittlerweile halbieren.

RECYCLING — WHAT ELSE?

Bereits seit mehr als 10 Jahren betreibt die ARA fiir Nespresso Osterreich ein eigenstandiges Sammel- und Recycling-
system fur gebrauchte Kaffeekapseln. Kunden kénnen diese aktuell bei bundesweit mehr als 1.800 Sammelstellen ab-
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geben — der Erfolg lasst sich sehen: Mittlerweile gelangt bereits jede dritte gebrauchte Kapsel zum Recycling. Der ARA
Verwertungspartner Hopperger bereitet das Material in Tirol in einer hochmodernen Reststoffverwertungsanlage auf.
Dabei trennt man Kapseln und Kaffee. Die Aluminiumkapseln werden vollstandig recycliert — zuerst zerkleinert, dann in
Aluminiumhitten aufgeschmolzen und damit als hochqualitativer Wertstoff gesichert. Die Kaffeereste lassen sich mit
einem eigens entwickelten Prozess zu Biogas und Strom verwerten. Das System gilt europaweit als vorbildlich und sorgt
international fur grof3es Interesse.

KUBELN - ABER RICHTIG!

Warum miissen Baueimer (z. B. flr Farben) eigentlich vorwiegend weiR sein? Warum kann man nicht graue Eimer her-
stellen, z. B. aus unterschiedlichen Recyclingmaterialien? Genau diesem Thema widmet sich ein Pilotversuch der ARA
mit Wolf Plastics (ein Unternehmen der BAUMIT-Gruppe), PreZero und WKO, der demnéchst startet: der Closed Loop.
Baueimer werden aus 100 % Rezyklat hergestellt, und dazu wird eine entsprechende Riicknahmeschiene aufgebaut

(z. B. Altstoffsammelzentren und ausgewahlte Baustoffhdndler). Die ARA organisiert die Sammlung, PreZero die Ver-
wertung und das Rezyklat, und Wolf Plastics produzieren in Osterreich wieder Eimer. So bleibt alles im Kreislauf.

SICHERE ENTSORGUNG VON LITHIUM-BATTERIEN

Mit ihrem Tochterunternehmen ERA tritt die ARA als Experte auf den Plan, wenn es um die sichere Entsorgung von
Lithium-Batterien geht. Diese finden sich mittlerweile in vielen kabellosen Elektrogeraten. Bei der Entsorgung bedirfen
sie allerdings besonderer Sorgfalt, denn bei unsachgemafer Behandlung kann es schnell zu Branden kommen. Der Ge-
setzgeber hat daher mit der Abfallbehandlungspflichtenverordnung spezielle Anforderungen an eine sichere Sammlung
und Lagerung von Lithium-Batterien verankert. ERA verfligt Gber umfassendes fachliches Know-how und bietet dafir
die optimale Losung. Dazu wurde unter anderem die Entwicklung eines speziellen Sammelbehilters initiiert, der flr
den Gefahrguttransport geprift und zugelassen ist.

SORTIERUNG UND VERWERTUNG — ROHSTOFFE ERFOLGREICH IM KREISLAUF HALTEN

Recycling ist eine hochwertige Rohstoffquelle. Seit mehr als 25 Jahren liefert die ARA der Industrie wichtige Sekundar-
rohstoffe und wertvolle Energietrager als Ersatz fiir natiirliche Ressourcen und die fossilen Brennstoffe Kohle, Erdél und
Erdgas. Sie ist damit erfolgreich, Rohstoffe im Kreislauf zu halten und so lange und so oft wie mdglich zu nutzen. Im
Verpackungsrecycling liegt Osterreich mit 65 % im EU-Spitzenfeld.

HANDLUNGSFELDER ZUR ERREICHUNG DER EU-RECYCLINGZIELE 2025/30

Sortiertiefe Steigern
Der effizienteste Weg zu mehr Recycling besteht darin, die Ausbeute aus den getrennt gesammelten Verpackungen zu
erhéhen.

Dafiir sind die Nachristung bestehender Sortieranlagen und die Errichtung neuer Hightech-Sortieranlagen mit Robotik,
digitaler Bild- und Formerkennung, unterstitzt durch kiinstliche Intelligenz, erforderlich.

Die durchschnittliche Sortiertiefe im Haushaltssystem soll damit von derzeit durchschnittlich 58 % auf 80 % im Jahr
2025 durch eine Reihe von MalRnahmen steigen.

Gemischte Abfille sortieren

Das EU-Kreislaufwirtschaftspaket legt nicht nur fiir Verpackungen, sondern auch fir den Siedlungsabfall Recyclingziele
fest: Ab 2025 missen mindestens 55 % der Siedlungsabfélle wiederverwertet werden, ab 2030 60 % und ab 2035 65 %.
Um dies zu erreichen, wird neben der getrennten Sammlung auch die Sortierung von gemischtem Restmiill in Betracht
gezogen.

Soziologische Studien zeigen, dass ein nennenswerter und wachsender Teil der Bevélkerung (in Osterreich 23 % und
in Wien 29 %) fur Fragen des Umweltschutzes und konkret der Miilltrennung kaum erreichbar ist. Prekédre Lebens-
bedingungen schaffen andere Prioritdten, Werteveranderungen schwachen die Basis 6kologisch orientierten Alltags-
handelns.

Ergdnzend zur getrennten Sammlung ist daher die Sortierung von gemischtem Siedlungs- und Gewerbeabfall vorgese-
hen, um zumindest einen Teil jener Verpackungen verwerten zu kénnen, die der getrennten Sammlung entgehen.
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ERFOLGREICHE VERWERTUNGS-
LEISTUNGEN 2021

a
299.000 209.000 171.000 25.000
TONNEN PAPIER- TONNEN GLAS- TONNEN LEICHT- TONNEN METALL-
VERPACKUNGEN VERPACKUNGEN VERPACKUNGEN VERPACKUNGEN
VERWERTET VERWERTET VERWERTET VERWERTET

PAPIERVERPACKUNGEN

2021 wurden durch die ARA rund 305.200 Tonnen Papierverpackungen erfasst und 299.600 Tonnen verwertet. Alt-
papier ist in der modernen Papiererzeugung ein bedeutender Rohstoff. So kann das gesamte in Osterreich getrennt
gesammelte Material fiir die Erzeugung neuer Produkte eingesetzt werden.

Neben Hygienepapieren und Zeitungsdruckpapieren bilden Verpackungen aus Papier, Karton, Pappe und Wellpappe
einen wesentlichen Einsatzbereich.

GLASVERPACKUNGEN

2021 wurden insgesamt 208.800 Tonnen Altglas erfasst und 208.900 Tonnen (inkl. Lagermengen) verwertet. Das erfass-
te Altglas wurde zu mehr als 85 % in osterreichischen Glaswerken, die Gbrigen Mengen in Deutschland, Italien, Kroatien
und Tschechien verwertet. Glasrecycling ist 100 % Recycling: Verpackungen kénnen unendlich oft eingeschmolzen und
zu neuen geformt werden, bei stets gleich hoher Qualitdt der Gebinde. Altglas schmilzt bei niedrigeren Temperaturen
als Priméarrohstoff — das spart teure Energie fur die Schmelzéfen und tragt damit zur CO,-Reduktion bei. Die jahrlichen
Gas- und Stromeinsparungen entsprechen dabei dem Energieverbrauch von rund 52.000 Haushalten und verkleinern
den CO,-FuRabdruck Osterreichs.

Als Vorbereitung auf die Umsetzung des Kreislaufwirtschaftspaketes der EU und zur Weiterentwicklung der Circular
Economy fiir Glas arbeiten Austria Glas Recycling, Verwerter und Kommunen am Recycling von Glas aus der Asche von
Maullverbrennungsanlagen.

LEICHTVERPACKUNGEN

Im Jahr 2021 wurden 171.200 Tonnen Leichtverpackungen verwertet. Flr das Recycling, die Verwertung als Sekundar-
rohstoff, verarbeitet man die Verpackungen zu Granulat, das Kunststoffverarbeitungsbetriebe als Ausgangsmaterial
fir die Herstellung neuer Produkte verwenden. Getrankeverbundkartons gelangen in Papierfabriken als Rohstoff zum
Einsatz.

Vermengte und verunreinigte Kunststoffverpackungen oder Materialverbunde lassen sich zur Energieerzeugung in
industriellen Anlagen nutzen und ersetzen damit fossile Brennstoffe. Holzverpackungen verarbeitet man zu Spanen,
die zur Herstellung von Spanplatten, zur Energiegewinnung in Verbrennungsanlagen oder als Strukturmaterial bei der
Kompostierung von biogenen Abfallen eingesetzt werden.

METALLVERPACKUNGEN

2021 wurden rund 24.800 Tonnen Metallverpackungen verwertet. Dosen, Kanister, Verschliisse und andere Packmittel
aus Stahlblech dienen im Zuge des Recyclings als Rohstoff fiir hochwertigen Baustahl, Waschmaschinengehause,
Auto- und Flugzeugkomponenten oder Eisenbahnschienen. Durch die zu 100 % stoffliche Verwertung gebrauchter Ver-
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packungen lassen sich Rohstoffe, Energie, Luft und Wasser bei der Herstellung von neuen Produkten aus Ferrometallen
einsparen. Aluminium wird in der Verpackungstechnik in erster Linie als blanke Folie (z. B. fiir Schokolade und andere
Produkte) oder als lackiertes bzw. bedrucktes Aluminium (Getrankedosen, Joghurtbecherdeckel etc.) eingesetzt.

Dariiber hinaus findet es in Materialverbunden gemeinsam mit anderen Packstoffen wie Kunststoff oder Papier Ver-
wendung. Fir das Wiederaufschmelzen von Aluminium benétigt man nur etwa 5 % der Energie, die zur Herstellung der
gleichen Menge Primarmaterial erforderlich ist. Aluminium bietet zudem den Vorteil der unbegrenzten Wiedereinsetz-
barkeit und Verwertbarkeit.

RECYCLING VON ELEKTROGERATEN UND BATTERIEN

Wirtschaft und Politik wissen um die Bedeutung von Elektro- und Elektronikaltgeradten als Quelle von Sekundarroh-
stoffen seit langem. Die umweltgerechte Verwertung nach dem neuesten Stand der Technik verfolgt daher zwei Ziele:
einerseits die Abfallmenge zu verringern, andererseits natiirliche Ressourcen zu schonen. ERA kooperiert bei der
Verwertung von Elektroaltgerdten und Batterien ausschliefRlich mit Partnern, die eine umweltfreundliche Aufbereitung
sicherstellen. Elektrogerate kdnnen im Schnitt zu rund 83 % stofflich recycliert werden. Der Rest ldsst sich in Ver-
brennungsanlagen verwerten, in denen die gewonnene Energie zur Stromproduktion oder als Fernwarme dient.

ENERGIE UND EMISSIONEN — KLIMASCHUTZ IN DER KREISLAUFWIRTSCHAFT

Die Verpackungsentpflichtung durch die ARA bringt deutliche Umweltentlastungen mit sich: Rund 530.000 Tonnen CO,
werden durch die getrennte Verpackungssammlung pro Jahr eingespart. Diesen Erfolg kdnnen sich Lizenzpartner der
ARA auf ihre Fahnen heften.

Die positiven Umweltauswirkungen der Verpackungs. s
sammlung ergeben sich einerseits durch die Reduktion o |

des CO,-AusstoRes als Folge des Recyclings von Papier,

Glas, Leicht- und Metallverpackungen zu Sekundar-

rohstoffen. Andererseits lassen sich Kohle, Heizol, Koks

und Gas durch die Nutzung der Verpackungsabfalle als

Sekundéarenergietrager einsparen. Dem steht u. a. der MIT 1 PET-FLASCHE MIT 1 WEINFLASCHE
AusstoR von rund 30.000 Tonnen CO;-Aquivalenten der STROM STROM
Fahrzeuge bei der Sammlung gegeniiber. Die haushalts- FUR 8h FUR 10 min.
nahe Sammlung von Leicht- und Metallverpackungen FERNSEHEN WASCH-
erfolgt dabei iberwiegend mit Fahrzeugen der EINGESPART MASCHINE
modernsten Emissionsklassen (EEV, EURO VI) oder mit EINGESPANS
alternativen Antrieben.
Die Berechnung der externen Umweltauswirkungen
fir das Jahr 2021 erfolgte anhand eines detaillierten s
Okobilanzmodells, das alle Packstoffe umfasst und sei-
tens des Umweltbundesamtes und der TU Wien gepruft
wurde.
it

Okologische Kriterien spielen auch bei der Auswahl der
ARA Sammelpartner eine wichtige Rolle. Die Vergabe MIT 1 ALUDOSE MIT 1KG KARTON
der Leistungen erfolgt dabei nach dem Bestbieter- 3h 31
prinzip: Der angebotene Preis sowie die 6kologische LAPTOPZEIT WASSER

EINGESPART EINGESPART

Quialitat der angebotenen Tatigkeiten geben den
Ausschlag. Als Zuschlagskriterien werden tber ein
Punktesystem u. a. das Vorhandensein von Qualitats-
und Umweltmanagement-Systemen und die Emissions-
klassen bzw. alternative Antriebe der Sammelfahrzeuge
bericksichtigt. Fir die haushaltsnahe Sammlung von
Leicht- und Metallverpackungen betragt der Anteil an
Sammelfahrzeugen der EURO-Klasse VI, EEV oder mit Alternativantrieb aktuell mehr als 78 % (2020 rund 75 %,) inkl.
EURO V mehr als 94 % (2020: rund 94 %).

Im Bereich der Elektrogerate leistet ERA einen wesentlichen Beitrag zum Klimaschutz. Die gesamte Treibhausgas-
Einsparung im Bereich der Sammel- und Verwertungssysteme durch den Einsatz von Sekundarrohstoffen aus der
Sammlung und Verwertung von Elektroaltgeraten und das moderne Recycling von FCKW-haltigen Kiihlgerdten betragt
in Osterreich pro Jahr rund 200.000 Tonnen CO,-Aquivalente.
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KENNZAHLEN MATERIALSTROME - CIRCULAR ECONOMY

SAMMEL-/ERFASSUNGSLEISTUNG DES ARA SYSTEMS 2019-2021

Haushalte, Gewerbe und Industrie (in Tonnen)

Erfassungsmenge!
PACKSTOFF 2019 2020 2021
Papier, Karton, Pappe, Wellpappe 277.096 298.638 305.183
Glas 197.034 208.587 208.783
e (e W Mo e g e o
Metall 30.680 32.169 31.100
Gesamt 707.884 725.788 736.451

! Erfassungsmenge brutto (inklusive stoffgleiche Nichtverpackungen und Mll); fir Papier, Karton, Pappe, Wellpappe: Nettomenge Papier-
verpackungen; einschlieflich der Gber die kommunale Restmillsammlung gem. Vorgaben der Abgeltungsverordnung erfassten Menge an
Verpackungen

VERWERTUNGSLEISTUNG IM ARA SYSTEMS 2019-2021

(in Tonnen)
Verwertungsmenge'!

PACKSTOFF 2019 2020 2021
Papier, Karton, Pappe, Wellpappe 281.540 296.624 299.630
Glas 191.328 209.759 208.860
Ceramik, packstofte auf bioogiseher Basi, Getrinkeverpundhartons 179280 168567 171166
Metall 24.696 24.905 24.836
Gesamt 676.844 699.855 704.492

1 zur Verwertung tUbergebene Verpackungen (Nettomengen exklusive stoffgleiche Nichtverpackungen und Miill), inkl. Berticksichtigung von
Lagermengen; einschlieBlich der Gber die kommunale Restmillsammlung gem. Vorgaben der Abgeltungsverordnung erfassten Menge an
Verpackungen

HAUSHALTSSAMMELMENGE 2021 NACH BUNDESLANDERN?

(in Tonnen)

Papier? Glas s Metall® Summe 2021 Summe 2020

packungen

Burgenland 20.963 10.448 7.919 1.691 41.021 41.186
Karnten 36.145 16.767 9.177 1.808 63.897 63.864
Niederdsterreich 102.836 47.884 30.098 6.624 187.442 190.138
Oberosterreich 88.946 43.074 27.278 5.206 164.504 162.749
Salzburg 29.987 18.174 10.919 1.231 60.311 62.673
Steiermark 87.121 40.524 30.268 6.007 163.920 165.090
Tirol 39.025 27.779 22.794 3.429 93.027 97.552
Vorarlberg 28.587 13.497 10.294 2.850 55.228 56.788
Wien 103.228 35.543 10.058 2.786 151.615 150.602
Osterreich 536.838 253.690 158.805 31.632 980.965 990.642
Zusatzliche getrennte Erfassung* 78.329 -—- 21.494 152 99.975 94.017
Summe Haushaltssammlung® 615.167 253.690 180.299 31.784 1.080.940 1.084.659

! zur Verwertung Ubergebene Verpackungen (Nettomengen exklusive stoffgleiche Nichtverpackungen und Miill), inkl. Berlicksichtigung von
Lagermengen; einschliellich der Gber die kommunale Restmillsammlung gem. Vorgaben der Abgeltungsverordnung erfassten Menge an
Verpackungen

2 gemeinsame Erfassung von Druckerzeugnissen und Verpackungen

3 inkl. Gber die Leichtverpackungssammlung erfasste Metallverpackungen

4 zusatzliche getrennte Erfassung tUber Recyclinghofe (inkl. Holz)

® inkl. stoffgleiche Nichtverpackungen und Miill
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PRO-KOPF-SAMMELMENGE DER HAUSHALTSSAMMLUNG 2021 NACH BUNDESLANDERN?

(in Kilogramm pro Einwohner und Jahr)

Papier? Glas p:iilf::;: Metall®* Summe 2021 Summe 2020
Burgenland 70,8 35,3 26,8 5,7 138,6 139,8
Kérnten 64,3 29,8 16,3 3,2 113,6 113,8
Niederosterreich 60,8 28,3 17,8 3,9 110,8 112,9
Oberosterreich 59,5 28,8 18,2 3,5 110 109,1
Salzburg 53,5 32,4 19,5 2,2 107,6 112,2
Steiermark 69,9 32,5 24,3 4,8 131,5 132,4
Tirol 51,3 36,5 30 4,5 122,3 128,7
Vorarlberg 71,6 33,8 25,8 7,1 138,3 142,9
Wien 53,7 18,5 5,2 1,5 78,9 78,8
Osterreich 60,1 28,4 17,8 3,5 109,8 111,3
Zusatzliche getrennte Erfassung* 8,8 - 2,4 - 11,2 10,5
Summe Haushaltssammlung?® 68,9 28,4 20,2 3,5 121,0 121,8
! Mengen gesamt: inkl. Mengen anderer Sammel- und Verwertungssysteme fiir Haushaltsverpackungen, inkl. der haushaltsnahen
Sammlung aus dem Kleingewerbe
2 gemeinsame Erfassung von Druckerzeugnissen und Verpackungen
3inkl. Gber die Leichtverpackungssammlung erfasste Metallverpackungen
4 zusatzliche getrennte Erfassung tiber Recyclinghofe (inkl. Holz)
5 inkl. stoffgleiche Nichtverpackungen und Miill
HAUSHALTSSAMMLUNG: SAMMELBEHALTER UND AN DIE SACKSAMMLUNG
ANGESCHLOSSENE HAUSHALTE 2021
Papier Glas Leichtverpackungen Metall Summe
An die Sack-
Sammelbehslter ~ Sammelbehslter ~ Sammelbehilter ange::h"l‘o":s'::g Sammelbehilter ~ Sammelbehlter
Haushalte
Burgenland 119.218 1.320 3.377 101.931 1.554 125.469
Kérnten 122.526 2.327 14.531 141.513 821 140.205
Niederdsterreich 538.739 18.252 121.684 553.617 9.757 688.432
Oberdsterreich 280.691 6.332 48.176 321.880 2.965 338.164
Salzburg 47.937 1.766 19.948 135.646 1.045 70.696
Steiermark 257.102 27.354 66.748 306.800 21.061 372.265
Tirol 28.335 1.995 10.987 91.335 2.384 43.701
Vorarlberg 77.003 1.175 131 167.134 1.150 79.459
Wien 103.017 3.040 17.859 45.103 0 123.916
Osterreich 1.574.568 63.561 303.441 1.864.959 40.737 1.982.307

SAMMELLEISTUNG ELEKTROGERATE UND BATTERIEN 2020

Haushalt und Gewerbe (in Tonnen)

Elektro Altgerate Geratebatterien Lithium Batterien Batterien Gesamt
ERA 42.150 1.305 176 1.481
Osterreich gesamt 91.951 2.473 261 2.734
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VERWERTUNGSQUOTEN ELEKTROALTGERATE UND BATTERIEN:
VORGABEN UND ZIELERREICHUNG

GELTENDE ZIELE! VON ERA 2021 ERREICHT?
GroRgerate 85 % 99 %
Kihl- und Gefriergerate 85 % 100 %
Bildschirme 80 % 100 %
Elektrokleingerate 75 % 99 %
Lampen 75 % 100 %
Blei-Saure-Batterien (z. B. Fahrzeugbatterien) 65 % -
NiCd-Batterien (z. B. Geratebatterien) 75 % 9%
Sonstige Altbatterien (z. B. LiBatt) 50 % 9%

* Quoten gemal EAG- und Batt-VO
2 Quelle: Tatigkeitsberichte der ERA GmbH (Meldung gem. § 24 EAG-VO und § 25 BattVO)

COMPLIANCE: PARTNERSCHAFT MIT VERTRAUEN

Die ARA agiert in einem duRerst sensiblen Handlungsfeld zwischen Okologie und Okonomie. Die liickenlose Einhaltung
aller geltenden Vorschriften und Gesetze ist fir sie vorrangig und selbstverstandlich, um von ihren Kunden, Geschéfts-
partnern und Mitarbeiter:innen ebenso wie von Behérden und der Offentlichkeit als vertrauenswiirdiger Partner wahr-

genommen zu werden.

Integritat, Rechtskonformitat und Vertragstreue reprasentieren fiir die ARA essenzielle Bestandteile ihres unter-
nehmerischen Handelns. In diesem Sinne bedeutet Compliance auch, freiwilligen Selbstverpflichtungen und ethischen
Grundsatzen gemaR zu handeln. Zu den wesentlichen Themen zdhlen dabei Umwelt-Compliance, Schutz der Kunden-
daten und Korruptionspravention.

UNSERE UBERGEORDNETEN ZIELE

- Reputations- und Haftungsrisiken vermeiden

- unternehmerische Sorgfaltspflicht erfillen

- Mitarbeiter:innen schiitzen

- Vertraulichkeit und Integritat von Kundendaten schiitzen
- positive AuRenwirkung des Unternehmens starken

UMWELT-COMPLIANCE

Das Abfallwirtschaftsgesetz (AWG), die Verpackungsverordnung (VerpackVO), die Elektroaltgerate- (EAG-VO) und die
Batterienverordnung (Batt-VO) bilden die wesentlichen rechtlichen Grundlagen der ARA Leistungen.

Das AWG regelt die MaRnahmen zur Vermeidung, Verringerung, Verwertung und Entsorgung von Abfallen ebenso wie
die behordliche Genehmigung von Sammel- und Verwertungssystemen. Auf dieser Grundlage verfolgt die VerpackVO
das Ziel, Verpackungen in eine Kreislaufwirtschaft zu integrieren und die Umwelt von entsprechenden Abfallen zu
entlasten. Sie konkretisiert dabei die Pflichten der betroffenen Unternehmen sowie der Sammel- und Verwertungs-
systeme, etwa durch Festlegung von Zielen fiir die Erfassung und die stoffliche Verwertung von Verpackungen.

EXPERTENGREMIUM BESTATIGT KORREKTE FINANZGEBARUNG

Das AWG regelt eine Uberpriifung der Tarifkalkulation der Sammel- und Verwertungssysteme durch ein vom Klima-
schutzministerium bestelltes Expertengremium. Dieses besteht aus einem Wirtschaftstreuhdnder, einem abfallwirt-
schaftlichen Sachverstédndigen und einem Rechtsexperten. Nach umfangreicher mehrjahriger Priiffung bestatigt der
Bericht 2021 der ARA eine korrekte und transparente Finanzgebarung: Die Tarifgrundsatze werden eingehalten, der
kalkulatorische Abbau der Passiven Rechnungsabgrenzung erfolgt, und es gibt keine Hinweise auf Quersubventionie-
rung. Als einziges Sammel- und Verwertungssystem lieR die ARA auf freiwilliger Basis die Einhaltung des Rabattver-
bots prifen: Es gab keinerlei Hinweise auf eine Umgehung.
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Ziel der EAG-VO ist es, die Verwendung von gefahrlichen Stoffen in Elektro- und Elektronikgeraten zu reduzieren sowie
die Wiederverwendung und Behandlung von Elektroaltgerdten zu verbessern bzw. zu kontrollieren. Die Batt-VO regelt
die Riickgabe, Sammlung und Verwertung alter Batterien.

Um die Pflichten als Sammel- und Verwertungssystem gemafll AWG und VerpackVO zu erfillen, sind in der ARA
etablierte Prozesse definiert. Ein umfassendes Rechtsregister fiir den Umweltbereich verzeichnet die gesetzlichen
Verpflichtungen der ARA und die internen Zustdandigkeiten. Das Rechtsregister steht allen Mitarbeiter:innen tiber

das Intranet zur Verfligung. Die Prozesse zur Erflillung der Aufgaben werden im Rahmen des Qualitaitsmanagement-
Systems regelmaRig intern und extern auditiert und entsprechend optimiert. Daflir hauptverantwortlich zeichnen die
Jurist:innen der Rechtsabteilung. Alle neuen Gesetze oder Verordnungen werden grundsatzlich in der Rechtsabteilung
gepriift, insbesondere auf Bestimmungen, die fiir die ARA und ihre Kunden relevant sind. Die betroffenen Fachab-
teilungen werden iber Neuerungen in ihrem Bereich informiert. Falls Manahmen zu setzen oder Anpassungen
bestehender Prozesse erforderlich sind, erfolgt dies einzelfallbezogen entweder durch die zustdndige Fachabteilung
oder bereichstbergreifend in einer Arbeitsgruppe.

SCHUTZ DER KUNDENDATEN

Als digitalisiertes Unternehmen raumt die ARA dem Datenschutz einen hohen Stellenwert ein und erfllt selbstver-
standlich die Rechtsvorschriften in diesem Bereich (z. B. DSGVO).

Die Kunden kénnen sich darliber hinaus auf den héchsten Grad an Datensicherheit verlassen. Die ARA Online-Meldung
verfiigt iiber ein modernes Sicherheitssystem nach Bankenstandard mit Zertifizierung nach ONORM A 7700:2008-12.
Nur 20 Web-Applikationen in Osterreich verfiigen iiber diesen héchsten Standard — die ARA Online-Meldung ist eine
davon. Sie zahlt damit zu den sichersten Webportalen in Osterreich.

2021 sind ARA keine Beschwerden an die Datenschutzbehdérde in Bezug auf eine Datenschutz-Verletzung bzw. den
Verlust von Kundendaten bekannt. Nach dem Kenntnisstand von Compliance wurde an die ARA eine Anfrage in Bezug
auf Betroffenenrechte gestellt. Dabei handelte es sich um einen Widerspruch bzw. ein Begehren auf eingeschrankte
Datenverwendung. Der Anfrage wurde fristgerecht entsprochen.

KORRUPTIONSPRAVENTION

Korruptionspravention bildet eine wesentliche Sdule der Unternehmenscompliance. Eine Organisationsrichtlinie als
Bestandteil des Dienstvertrags gibt den ARA Mitarbeiter:innen Rechtssicherheit im Kontakt mit Partnern und Kunden.
Sie soll die Integritdt im Verhalten sicherstellen, auch unbedachte Compliance-VerstoRe wirksam verhindern und die
Beschaftigten damit vor moglichen arbeits- oder strafrechtlichen Folgen schitzen. Die Organisationsrichtlinie wurde
2021 allen neu eingetretenen Mitarbeiter:innen zur Kenntnis gebracht und von ihnen bestétigt.

Der Lobbying-Kodex und der Code of Business Ethics legen die Verhaltensgrundsatze gegeniiber den Vertragspartnern,
der 6ffentlichen Hand, den Mitbewerbern sowie der interessierten Offentlichkeit fest und sichern Transparenz. Die ARA
ist sowohl im Osterreichischen Lobbying- und Interessenvertretungsregister als auch im EU-Transparenzregister einge-
tragen.

Korruptionspravention bildet auch einen Bestandteil der ARA Leistungsvertrage. Darin sichern die beauftragten Ent-
sorger als Sammelpartner der ARA die im Abfallwirtschaftsgesetz geforderte Gleichbehandlung gegeniiber anderen
Sammel- und Verwertungssystemen zu. Beim Verdacht einer Ungleichbehandlung wird die Verpackungskoordinierungs-
stelle informiert, die ihrerseits einen Wirtschaftsprifer mit der Priifung dieses Verdachtes beim jeweiligen Partner
beauftragt. Bei einem nachweislichen VerstoR gegen die Gleichbehandlung steht dem Sammel- und Verwertungssystem
Schadenersatz zu.

2021 bestanden 408 Vereinbarungen mit 70 kommunalen und privaten Sammelpartnern. Im Berichtszeitraum gab es
keinen Verdacht einer Ungleichbehandlung.

PROETHIK

Ethisches Verhalten in der Wirtschaft zahlt zum grundlegenden Selbstverstandnis der ARA. Dieses Bekenntnis
reprasentiert einen Handlungsauftrag: Die ARA ist Mitglied der Initiative proEthik der Wirtschaftskammer Osterreich.
Unter dem Vorsitz von Dr. llse Huber bildet diese Arbeitsgemeinschaft einen freiwilligen Zusammenschluss von Mit-
gliedern der WKO, die sich modernen Grundsatzen ethischen Verhaltens und redlicher Geschaftsfiihrung besonders
verpflichtet fihlen. Ausdruck dessen sind Ethik und Verhaltenskodizes der Berufsgruppen, die mit dieser freiwilligen
SelbstregulierungsmaRnahme noch mehr Vertrauen und Transparenz erzeugen.
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INNOVATION — THINK-TANK DER KREISLAUFWIRTSCHAFT

Die Entwicklung innovativer Produkte und Dienstleistungen tragt wesentlich zum nachhaltigen Erfolg der ARA bei — sie
versteht sich als Thinktank der Kreislaufwirtschaft. Die ARA setzt nicht nur die Nachhaltigkeitsplane ihrer Kunden um,
sondern denkt auch weiter und forscht mit ihren Partnern an Prozess- und Produktinnovationen in allen Bereichen der
Wertschopfungskette, damit die dsterreichische Wirtschaft auch fur kiinftige Herausforderungen gerustet ist. Die
Projekte reichen von Kooperationen mit Wissenschaft und Forschung im Ressourcenmanagement von ARA Circular
Design fur Verpackungen bis hin zur digitalen ERP-Kommunikations- und Transportdatenplattform DiGiDO.

DIE ARA FORSCHT MIT IHREN PARTNERN AN PROZESS- UND PRODUKTINNOVATIONEN IN ALLEN BEREICHEN
DER WERTSCHOPFUNGSKETTE.

UNSERE UBERGEORDNETEN ZIELE

- Forschung und Entwicklung zur Erfiillung des EU-Kreislaufwirtschaftspakets
- Verfuigbarkeit von hochwertigen Rezyklaten sicherstellen

- ARA als Themen- und Innovationsfiihrer der Kreislaufwirtschaft etablieren

HANDLUNGSFELDER ZUR ERREICHUNG DER EU-ZIELE 2025/30

DIGITALISIERUNG ALLER PROZESSE
Zur Effizienzsteigerung wird die ARA die kommenden weitreichenden Anderungen dazu nutzen, die Digitalisierung aller
Prozesse umzusetzen und die Recyclingwirtschaft auf das Niveau einer State-of-the-Art-Industrie zu heben.

Bereits heute erhebt die ARA Leistungsdaten der Sammlung tagesaktuell mit digitaler Tourenbegleitung. Zur Optimie-
rung von Tourenplanung und Auslastung werden ab Beginn der neuen Vertragsperiode 2023 alle Sammelfahrzeuge mit
Onboard-Systemen ausgestattet.

Mittelfristig werden Sammelfahrzeuge, Disponenten, Sortieranlagen und Recyclingbetriebe miteinander kommunizie-
ren, um Sammlung, Anlieferung, Prozessfiihrung und Output-Qualitat zu optimieren. Private und gewerbliche Abfall-
erzeuger erhalten Feedback liber ihre Mulltrennung und ihren 6kologischen FuBabdruck.

VERPACKUNGSGESTALTUNG

Bis 2030 mussen alle Kunststoffverpackungen recyclingfahig sein. ARA Circular Design unterstitzt die Kunden schon
heute dabei, die Recyclingfahigkeit und die Wiederverwendbarkeit ihrer Verpackungen zu steigern. Mit dem Ersatz von
Materialkombinationen, Laminaten und anderen Materialverbunden durch Monomaterial sowie mit dem Verzicht auf
storende Etiketten, Verschliisse, Farbstoffe oder Additive wird die automatische Erkennung in Sortieranlagen verbessert
und die Ausbeute im Recycling gesteigert.

DIGITALE UNTERSTUTZUNG

Digitalisierung entlang der Wertschopfungskette, um Recyclingziele zu schaffen

Smarte Entpflichtung durch 5 /D Produktspezifische und
Stichprobenmanager und ~ geobasierte Recyclingtipps
Al-gestiitzte Klassifizierung mit Standortfinder

0000
DiGIiDO Cockpit @ Q) QR-Codes zum Reporting
Dashboard zur Optimierung HANDEL = ~* von vollen Containern

des Abfallmanagements (und anderen Problemen)
HERSTELLUNG

NUTZUNG

=~

VerpackungsENT- ({) Digitale Ausschreibung ('3) Digitale Leistungser-

Angebot von zertifizierten /1‘) WICKLUNG mit Bewertung des ~ fassung (Spurdaten
Rohstoffen aus Post- o Digitalisierungsgrades und Mengen)
Consumer-Rezyklat Verpackungskreislauf der Partner
@) Smarte Container mit (i) Elektronische Wiege-
Online Tool zur @) o) ua. sensorbas!ert_em - sgégingrfassung mit
Einstufung der Fiillstandsmonitoring DiGiD
Recyclingfahigkeit @@ SRS
von Verpackungen 6
£0%
Waess
VerWERTUNG EI I'ZI
i SORTIERUNG (1) Elektronische Auftrags-
{— - und Rechnungsdaten-
tibermittlung zwischen
AEBERETUNG Partnern mit DIGIDO
Effizientere Nutzung ({\ "]\ Nutzung von Machine
internationaler - ~ 7 Vision zur Klassifizierung
Verwertungswege durch des eingehenden Materials
digitale Notifizierung und der Sortiertiefe
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DIGIDO - DIE DIGITALE TRANSPORTWELT

Kreislaufwirtschaft funktioniert nur dann, wenn die Akteure entlang der Wertschopfungskette Informationen lber die
stoffliche Zusammensetzung, Nutzung, Wartung und Entsorgung der Produkte effizient austauschen kénnen. Diese
Fakten kénnen dann fur das Recycling genutzt werden und gleichzeitig auch umweltrelevante Informationen bein-
halten. Genau dafiir wurde DiGiDO entwickelt — eine digitale Datenplattform, die Unternehmens- und Behdorden-
standards kompatibel macht.

Sie verarbeitet samtliche Formate, verfiigt Gber modular erweiterbare Schnittstellen und Iasst sich fir zahlreiche
Geschaftsbereiche und Branchen anwenden — von der Bauwirtschaft bis hin zum Gefahrguttransport. Allein in der ARA
managt man pro Jahr rund 700.000 Lieferscheine. Eine Digitalisierung bringt mehr Effizienz, spart Papier und reduziert
Medienbriiche und andere Fehlerquellen. Dieser unternehmensiibergreifende Austausch von einheitlichen Echtzeit-
Daten — Wo fallt wann welcher Abfall in welchem AusmaR an? — spart allen Beteiligten Zeit und Geld, weil Produktions-
und Logistikprozesse rascher und effizienter geplant werden kénnen.

Unternehmen wissen diese Vorteile ebenso zu schitzen wie Behorden oder Gemeinden. Gerade angesichts der
COVID-19-Pandemie in Europa ist die Digitalisierung von Logistikprozessen mehr denn je ein Thema fir die Branche.
Mit DiGiDO missen Lieferscheine nicht personlich zwischen den Unternehmen ausgetauscht werden, es gibt keine
Zettelwirtschaft unter Mitarbeiter:innen mehr — das vereinfacht Prozesse und schiitzt die Menschen. Und mit dem
Dashboard DiGiDO Cockpit lassen sich Standorte, Mengen und Kosten auf einen Blick erfassen und optimieren. Das hat
nicht nur deutliche Produktivitdtssteigerungen zur Folge, sondern bietet auch — durch falschungssichere Blockchain-
Technologie — eine absolut zuverlassige, einheitliche Basis fiir Rechnungskontrollen und Behérdenmeldungen. Und es
minimiert rechtliche Risiken fiir die Kunden. Da immer mehr Produkte im internationalen Warenverkehr notifizierungs-
pflichtig sind, erweitert DiGiDO seine Lésungen auch um diesen Bereich.

SMARTE RECYCLINGWIRTSCHAFT

ARA und Austria Glas Recycling setzen auf eine moderne zukunftsfahige Verpackungssammlung. In Pilotversuchen
erproben sie digitale Konzepte, die eine bedarfsoptimierte Behalterentleerung ermaoglichen. So sind beispielsweise
in ausgewahlten Versuchsgebieten Altglassammelbehalter mit Fillstandssensoren ausgestattet, die iber eine digitale
Plattform ein Abholsignal senden, sobald die Behalter voll sind. Die Daten werden mit Lkw-Nutzlast- sowie Kalender-
daten vernetzt, und automatisch wird ein dynamischer Tourenplan erstellt. Die bedarfsgerechte Entleerung spart
unnotige Fahrten und somit CO, und Larm.

ARA CIRCULAR DESIGN — HERZSTUCK DER KREISLAUFWIRTSCHAFT

Verpackungsdesign wird in Zukunft eine wesentliche Voraussetzung zur Erreichung der Sammel- und Recyclingziele der
EU sein. Diese verlangt nicht nur deutlich héhere Quoten fiir das Recycling, sondern auch eine 100%ige Rezyklierbar-
keit der Verpackung bis 2030. Unterstiitzen soll dieses Vorhaben ab 2023 die Okomodulation, d. h. die Gestaltung der
Lizenztarife nach den Verwertungseigenschaften der Verpackung. Klar ist: Fir die Realisierung von Circular Economy
missen unsere Vorstellungen von Markten, Dienstleistungen und Nutzungsverhalten neu definiert werden. Aber auch
die Kreislaufwirtschaft erfordert eine Balance von Angebot und Nachfrage, die verordnete Recyclingquoten allein nicht
schaffen. Deshalb brauchen wir Produkte, die fiir Recycling gemacht sind, und gleichzeitig Produkte, die aus den
gewonnenen Sekundarrohstoffen hergestellt werden.

Mit ARA Circular Design kdnnen Unternehmen schon bei der Verpackungsgestaltung wertvolle Ressourcen sparen, die
Recyclingfahigkeit entscheidend verbessern und den Einsatz von Sekundarrohstoffen steigern.

ARA Circular Design bringt die Kreislaufwirtschaft einen groRen Schritt voran, denn es verbindet Design for Recycling
mit Design from Recycling.

Design for Recycling, die Recyclingfahigkeit, muss bereits in der Produktentwicklung den gleichen Stellenwert wie
Funktionalitit, Schutz oder Attraktivitat haben. Spatestens mit der Einfithrung der Okomodulation der Lizenztarife ab
2023 bringen recyclingfreundliche Verpackungen auch hier einen wirtschaftlichen Vorteil fir die ARA Kunden. In der
Herstellung selbst wird ein moglichst hoher Anteil an Sekundarrohstoffen angestrebt: Design from Recycling. Dazu
bietet ARA ihren Kunden hochwertige Rezyklate an.

EXPERT:INNENTEAM FUR CIRCULAR DESIGN

Unternehmen, die ihre Verpackungen auf Recyclingfahigkeit prifen wollen, finden im ARA Circular-Design-Team
kompetente Partner. Das international anerkannte Institut cyclos-HTP forscht dazu und nimmt Klassifizierungen sowie
entsprechende Testierungen vor. Das OFl und die FH Campus Wien bieten verpackungstechnisches Know-how aus
erster Hand.
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ONLINE-RECYCLINGKOMPASS

Ein von der ARA speziell fiir Osterreich spezifiziertes Modell setzt einen wichtigen Schritt zur Ressourceneffizienz:
Aus den technischen Daten einer Verpackung — Werkstoffe, Additive, Klebstoffe u. v. m. — wird berechnet, welcher
Recyclinggrad unter realen Osterreichischen Bedingungen am Ende tatsachlich erreichbar ist. Die Ergebnisse liefern
wichtige Hinweise fiir konkrete MaBnahmen zur Verbesserung der Recyclingfahigkeit und fir die Einstufung einer
Verpackung. Das Online-Tool ,,Recyclingkompass” erlaubt es dem Anwender, mit wenigen Clicks die Recyclingfahigkeit
seiner Verpackung (inklusive Etiketten, Verschliisse oder Klebefolien) objektiv zu bewerten. Rund 500 Unternehmen
nutzen dieses Service bereits.

RECYCLINGKUNSTSTOFFE FUR KUNDEN

Das EU-Kreislaufwirtschaftspaket sieht vor, den Einsatz von Recyclingrohstoffen massiv zu steigern. Bis 2025 sollen

in Europa insgesamt 10 Mio. Tonnen Recyclingkunststoff in Produkten eingesetzt werden. Das betrifft nicht nur Ver-
packungen, sondern auch die Sektoren Bau, Automotive und Elektro/Elektronik sowie die 6ffentliche Hand als wichtige
Nachfrager. Fur die Industrie ist das nur moglich, wenn Verfugbarkeit, Qualitdt und Preis des Materials stimmen. Mit
zukunftsweisenden Losungen im Bereich Stoffstrommanagement stellt die ARA die Verfligbarkeit von hochwertigen
Rezyklaten in Industriequalitat sicher.

AKZEPTANZ UND BEWUSSTSEINSBILDUNG

Osterreich setzt die erweiterte Produzentenverantwortung seit fast 30 Jahren erfolgreich um. Dies allein reicht aber
nicht aus, um die neuen EU-Ziele fiir Sammlung und Recycling zu erreichen. Wir alle — Hersteller, Biirger:innen, Politik
und Verwaltung — spielen eine wichtige Rolle in der Kreislaufwirtschaft, und wir missen darin noch besser werden. Die
ARA setzt auf intensive Bewusstseinsbildung, um Ressourcenschonung und Kreislaufwirtschaft voranzubringen.

UNSERE UBERGEORDNETEN ZIELE

- Bewusstseinsbildung und Motivation zur Abfallvermeidung, Ressourcenschonung und getrennten Sammlung von
Verpackungen, Elektrogeraten und Batterien

- Bewusstseinsbildung und Motivation zur Vermeidung von Littering

WIR WOLLEN JEDE VERPACKUNG ZURUCK ZUM RECYCLING

Die Konsument:innen entscheiden, was sie kaufen, wie sie Produkte nutzen, ob und wie sie ihren Abfall getrennt
sammeln oder ob sie ihn einfach achtlos wegwerfen. Die ARA versteht es als ihre Aufgabe, aufzuklaren, zu motivieren
und leistungsfahige, attraktive Sammelsysteme anzubieten. Ihre Botschaft an die Birger:innen lautet: Wir wollen jede
Verpackung zuriick zum Recycling!

BEWUSSTSEINSKAMPAGNE MIT WIRTSCHAFTSPARTNERN

Um fiir das Recycling jede Verpackung zuriick in den Kreislauf zu
holen, braucht es das Engagement jedes und jeder Einzelnen. Fir o
mehr Bewusstsein bei der Miilltrennung startete die ARA gemeinsam WIR WOLLEN DE'gﬁRUCK.
mit zahlreichen dsterreichischen Unternehmen im Februar 2022 eine ivigll [ ROHSTOFFE
Awareness-Kampagne. Mit dem zentralen Claim ,Wir wollen deine
Yerpackungen Rohstoffe zurlick.” wird die Kampagne bis Ende des r
Jahres online auf Social-Media-Kandlen, Websites sowie offline tiber wmemeesmomemewer (1 EFEH
Print-Inserate und Branding am POS der Partnerunternehmen aus-

gespielt. Sie verfolgt dabei zwei Ziele: die Sammelmotivation der Be-
volkerung zu steigern und Bewusstsein daflir zu schaffen, dass Abfall
als Wertstoff zuriick in den Kreislauf gehort. Das Nachhaltigkeitsengagement der teilnehmenden Unternehmen zeigt
eine klare Haltung in Sachen Umweltschutz und leistet einen wesentlichen Beitrag fiir eine funktionierende Kreis-
laufwirtschaft.

SPRACHROHR ZU DEN KONSUMENTINNEN

275 Abfallberaterinnen in ganz Osterreich gewahrleisten den direkten Kontakt zu den Biirger:innen und informieren
vor Ort liber die getrennte Verpackungssammlung. Ihre Leistung ist gelebter Umwelt- und Klimaschutz auf regionaler
Ebene.

AKZEPTANZ DER GETRENNTEN SAMMLUNG

Der Erfolg im Recycling ist das Ergebnis der unverandert hohen Akzeptanz der getrennten Sammlung bei den
Konsument:innen. Im Rahmen einer reprasentativen Umfrage des IMAS Instituts 2021 gaben 99 % (2020: 99 %) der
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Befragten an, Verpackungen getrennt zu sammeln. 96 % (2020: 96 %) halten die Idee der Mulltrennung fiir sehr gut
oder gut. Durch die richtige Verpackungssammlung kdnnen Verbraucher:innen einen wesentlichen Beitrag zum Klima-
schutz beitragen. Verpackungsrecycling entlastet die Umwelt durch den Einsatz wertvoller Sekundarstoffe.

Rund zwdlf Minuten pro Woche verwenden die Osterreicher:innen fiir die Milltrennung. Die Bevdlkerung zeigt sich
sehr motiviert, wenn es um Recycling geht. Denn obwohl iber alle Bundesléander und Alterskohorten hinweg getrennt
gesammelt wird, wollen es viele noch besser machen. Knapp jeder Dritte mdchte kiinftig seinen und ihren Abfall noch
genauer trennen. Bei den 14- bis 29-Jahrigen ist es sogar fast jeder Zweite. Die jiingere Generation ist dabei ein
wichtiger Hebel, wenn es um die Erreichung der Ziele des europdischen Green Deals geht.

REINWERFEN STATT WEGWERFEN

,Reinwerfen statt Wegwerfen” unterstiitzt als Initiative der dsterreichischen Wirtschaft MaBnahmen zur Vermeidung
bzw. Verringerung von Littering. Dabei steht Bewusstseinsbildung im Vordergrund, um den sorgsamen Umgang mit
Umwelt und natirlichen Ressourcen zu fordern. Die Umsetzung erfolgt — unter Einbindung der ARGE Nachhaltigkeits-
agenda der Wirtschaftskammer Osterreich — durch die ARA.

Die aktuelle Kampagne soll besonders junge Menschen erreichen und hat dies mit dem Tonnensong eindrucksvoll
erreicht. Die ARA hat gemeinsam mit dem bekannten Wiener Musiker und Schauspieler ,Der traurige Gartner” eine
Anti-Littering- und Milltrennungs-Hymne gelauncht, um junge Menschen auf das achtlose Wegwerfen von Abfall
aufmerksam zu machen. Das Musikvideo wurde neben mehreren kurzen Aufklarungsvideos tber Instagram, TikTok und
Facebook ausgespielt.

Die Bilanz nach sechs Monaten: Die Awareness-Kampagne erreichte beachtliche 24 Millionen Impressionen.

EIN ERFOLGREICHES, ENGAGIERTES TEAM

Der Erfolg der ARA als Dienstleistungsunternehmen beruht wesentlich auf den Fahigkeiten und dem Engagement ihrer
Mitarbeiter:innen. Neue Rahmenbedingungen wie das EU-Kreislaufwirtschaftspaket bedeuten neue Anforderungen
und erfordern neue Kompetenzen sowie Denkweisen. Die ARA wird den veranderten Anspriichen mit qualifizierten
Mitarbeiter:innen gerecht, welche die innovative Weiterentwicklung des Unternehmens aktiv mitgestalten.

Gleichzeitig wandeln sich auch deren Anspriche: Die Attraktivitat eines Unternehmens als Arbeitgeber hat im Wett-
bewerb um die besten Képfe heute eine deutlich groRere Bedeutung als friiher. Zusatzleistungen, Aus- und Weiter-
bildungsmaoglichkeiten sowie ein ausgewogenes Verhiltnis von Beruf, Familie und Freizeit werden immer wichtiger.
Fairness sowie die Balance zwischen Leistung und Vergltung reprasentieren deshalb fir die ARA ebenso wesentliche
Bausteine fir die Zufriedenheit und Leistungsfahigkeit ihrer Mitarbeiter:innen wie eine familienbewusste Personal-
politik.

Das Unternehmensleitbild betont Respekt, Vertrauen, Wertschatzung und Begeisterung fiir die Arbeit als Kernelemente
der Firmenkultur. Dies tragt wesentlich dazu bei, dass die ARA lber einen Know-how-Pool verfiigt, von dem die Kunden
in der taglichen Beratung profitieren. Wissen macht Freude, Verantwortung motiviert, und Verdnderung bereichert das
Leben — das haben die Mitarbeiter:innen verinnerlicht. Sie wissen, dass sie geférdert und gefordert werden und dass
das Management auf individuelle Lebens- und Familiensituationen eingeht. All das bildet die ARA in den wesentlichen
Themen Forderung der Mitarbeiter:innen, fachspezifische Aus- und Weiterbildung sowie Vielfalt und Chancengleich-
heit, Arbeitssicherheit und Gesundheit ab.

UNSERE UBERGEORDNETEN ZIELE

- qualifiziertes und motiviertes Team

- fachspezifische Weiterbildung und Forderung der Mitarbeiter:innen
- Berlicksichtigung der individuellen Lebens- und Familiensituation

- Arbeitssicherheit und Gesundheit der Mitarbeiter:innen

GERECHTE ENTLOHNUNG

Manner und Frauen erhalten gleiche Aufstiegschancen und gleiches Gehalt bei gleicher Leistung. Bei Neueintritten wird
das Gehalt nach Verantwortungsumfang, Qualifikation und Vorerfahrung vereinbart. Jahrliche Zielvereinbarungen
definieren die Voraussetzungen fiir variable Gehaltsbestandteile. Fiir besondere Leistungen werden individuelle
Pramien gewahrt. Alle Mitarbeiter:innen profitieren von einer Reihe freiwilliger Zusatzleistungen, wie Pensionskasse,
Unfallversicherung und Essenszuschuss.
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FORDERUNG DER WEITERBILDUNG

Um die Qualitat ihrer Dienstleistungen auf hohem Niveau zu halten und die Motivation zu starken, férdert ARA die
standige Aus- und Weiterbildung ihrer Mitarbeiter:innen —im Jahr 2021 mit durchschnittlich 528 Euro pro Kopf. Dieser
hohe Betrag ergab sich aus der Umstellung auf ortsunabhangige Online-Schulungen, die auRerordentlich gut ange-
nommen wurden und einem pandemiebedingten Nachholbedarf. Zudem wurden Schulungen zum Thema SAP und fir
alle Mitarbeiter:innen verpflichtende Schulungen fiir IT-Awareness durchgefiihrt. Die Erhebung des Schulungsbedarfs
erfolgt bedarfsorientiert im Rahmen des jahrlichen Mitarbeitergesprachs, in dem auch Tatigkeitsschwerpunkte geplant
und Ziele vereinbart werden. Diese Gesprache liefern nicht nur einen Beitrag zur Optimierung der Arbeitsqualitat, son-
dern starken auch die interne Kommunikation.

GESUNDHEIT UND SICHERHEIT

ARA ist ein gesunder Betrieb. Die gesetzlich vorgeschriebene Evaluierung der Arbeitsplatze und die Unterweisungen
der Mitarbeiter:innen finden regelmaRig statt. Ersthelfer:innen, Sicherheitsvertrauenspersonen und Brandschutzbeauf-
tragte werden laufend geschult. Im Rahmen der Gesundheitsvorsorge konnten die Beschaftigten zahlreiche Leistungen
in Anspruch nehmen, wie die jahrliche Vorsorgeuntersuchung, Muttermalkontrolle, Osteoporose-Check, zwei Impf-
aktionen, zwei Sehtests und regelméaRige Online-Beratungstermine durch die Betriebsarztin. Das Arzthonorar wurde
vom Unternehmen Glbernommen.

Den gesetzlichen MaRnahmen und den Empfehlungen der Bundesregierung im Zusammenhang mit der COVID-19-
Pandemie Folge tragend, erarbeitete die ARA ein umfassendes Praventionskonzept und legte es als verbindlich fest. In
Lockdown-Phasen wird generell auf Home Office umgestellt, auch um den Mitarbeiter:innen die Nutzung 6ffentlicher
Verkehrsmittel zu ersparen. Dazu wurden allen Mitarbeiter:innen die erforderlichen Notebooks und andere Arbeits-
mittel zur Verfligung gestellt. Aufgrund des dulRerst positiven Echos ist in den Phasen des Regelbetriebs in Zukunft bis
zu 50 % Arbeit im Home Office moglich.

BALANCE ZWISCHEN BERUF UND FAMILIE

Personalpolitik mit Ricksicht auf Familien tragt wesentlich zur Leistungsfahigkeit und Zufriedenheit der
Mitarbeiter:innen bei. Dabei versteht die ARA unter dem Begriff ,Familie” nicht nur die klassische Vater-Mutter-Kinder-
Beziehung. Das Unternehmen unterstitzt seine Mitarbeiter:innen in all ihren Lebensrealitdten, ob alleinerziehend,
kinderlos, gleichgeschlechtlich oder generationeniibergreifend.

Familienorientierte MalRnahmen werden laufend weiterentwickelt und verbessert. Das Ziel ist, den Mitarbeiter:innen
eine ausgewogene Balance zwischen Beruf, Familie und Freizeit zu ermoglichen. Dazu dienen u. a. flexibles Arbeiten
durch Gleitzeit, freiwillige Sozialleistungen und ein umfangreiches Gesundheitsprogramm.

ARA TOWN HALL

Als Dialogforum fiir die Mitarbeiter:innen installierte die ARA im Oktober 2020 virtuelle Town-Hall-Meetings, um den
direkten Austausch zwischen Vorstand und Mitarbeiter:innen zu férdern. Im Mittelpunkt stehen aktuelle Informationen
des Vorstandes sowie Fragen und Anregungen der Mitarbeiter:innen. 2021 fanden 5 Meetings statt.
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KENNZAHLEN MITARBEITERINNEN

2019 2020 2021
Angestellte (jeweils zum 31.12.) 131 127 120
Frauen 63 61 58
Ménner 68 66 62
Vollzeit 102 95 91
Teilzeit 26 29 28
Karenz 3 3 1
Durchschnitt (inkl. Karenz) 133,2 130,4 121,58
Vollzeitaquivalent (inkl. Karenz) 122,6 116,3 109,99
Lehrlinge 2 1 0
Fiihrungsebene
Vorstdnde 2 2 2
Frauen 0 0 0
Manner 2 2 2
Abteilungsleiter:innen 13 15 9
Frauen 2 1 1
Ménner 11 14 8
Geschiftsfiihrer:innen 4
Frauen 0 0 0
Manner 4
Aus- und Weiterbildung (durchschnittlich) 373,81 201,6 527,69
Arbeitsunfélle 2 2 0

BETRIEBSOKOLOGIE — RESSOURCENEFFIZIENTER BUROBETRIEB

Die ARA Umweltleistung besteht in erster Linie in der Ressourcenschonung durch die Verwertung von jahrlich mehr als
730.000 Tonnen Verpackungen, Elektrogerdten und Industrieabfallen. Als nachhaltig agierendes Unternehmen ist es der
ARA wichtig, ihre Umweltauswirkungen auch im eigenen Bereich so gering wie moglich zu halten. Dazu dienen Umwelt-
management-Systeme nach I1SO 14001 und EMAS. Um 6kologische Effekte in ihrer Gesamtheit feststellen zu kdnnen,
werden die internen Umweltauswirkungen des Birobetriebs der ARA einer Bewertung unterzogen.

UNSERE UBERGEORDNETEN ZIELE

- moglichst geringer Energieverbrauch im Birobetrieb
- hohes Niveau der Mulltrennung

- emissionsarme Dienstreisen

WESENTLICHE UMWELTAUSWIRKUNGEN

Die Berechnung der Umweltauswirkungen erfolgt mittels eines detaillierten, von Umweltbundesamt und TU Wien
gepriiften Okobilanzmodells, das sowohl die internen Auswirkungen des Biirobetriebs als auch die externen Auswir-
kungen der Verpackungssammlung umfasst. Es beinhaltet die positiven Folgen (CO,-Einsparung) durch Gewinnung von
Sekundarrohstoffen und Substitution von Brennstoffen ebenso wie die negativen (CO,-Belastung) durch den internen
Ressourcenverbrauch, die getrennte Sammlung und den direkten CO,-AusstoR bei der Verwertung. Zur Berechnung
werden im Zuge von Tourenbegleitungen erhobene Kennwerte der Sammlung, reprdsentative Life-Cycle-Faktoren (aus
Ecoinvent und GEMIS) sowie Substitutionsfaktoren herangezogen. Die Berechnung des Carbon Footprint orientiert sich
dabei an der ONORM EN ISO 14044 Umweltmanagement — Okobilanz (2018).

Die Beurteilung der Umweltaspekte erfolgte sowohl nach MaRgabe der Auswirkungen als auch nach der Moglichkeit
deren Beeinflussung durch die ARA AG.
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KENNZAHLEN BETRIEBSOKOLOGIE

RESSOURCENVERBRAUCH
2019 2020 2021
KENNZAHL pro MA/in Veréind. pro MA/in Verdnd. pro MA/in Verdnd.
\"} \"} \"}
Stromverbrauch kWh/a 144.512 1.338 -25,2% 230.642 1.802 59,6 % 206.162 1.718 -10,6 %
Fernwarme (WW & HZ) * kWh/a 211.647 1.960 26,6 % 194.538 1.520 -8,1% 224.695 1.872 15,5 %
Kopier-/ Druckerpapier kg/a 2.300 21 -31,5% 1.680 13 -27,0% 1.260 11 -25,0%
Drucksorten kg/a 8.578 79 -19,0 % 4.394 34 -48,8 % 4.948 41 12,6 %
Kfz/Diesel I/a 56.666 525 26,0% 36.269 283 —-36,0 % 31.983 267 -11,8 %
Kfz/Benzin I/a 2.673 25 -8,6 % 1.769 14 -33,8% - - -
Flugkilometer km/a 88.320 818 54,9 % 11.832 92 -86,6 % 8.172 68 -30,9 %
Bahnkilometer km/a 12.085 112 -213% 14.584 114 20,7 % 13.717 114 -5,9%
DARAUS RESULTIERENDE COZ-EMISSIONEN
KENNZAHL pro MI?/ Verind. pro Ml-'\/ Verind. pro Ml:\/ Verind.
in \"} in A"} in \"]
kg CO.-
Strom PR z 106.820 989 122,9% 105.117 821 -1,6% 97.859 815 —6,9 %
Aquivalent
Fernwédrme (WW & Hz) - ks o) 42.964 398 26,6 % 39.491 309 -8,1% 45.613 380 15,5%
Aquivalent
Reisetatigkeit keleO; 206.782 1.915 24,4% 125.897 984 -39,1% 111.977 933 -11,1%
Aquivalent
GESAMT 356.566 270.505 255.449

*)  Ablesezeitraum jeweils jahrestbergreifend Mai-Mai

KENNZAHLEN IN KG CO-AQUIVALENTEN 2016-2021

% (2016 = 100)

350 4
300 +
250
e Strom
200 «==Fernwirme *)
——KFZ / Treibstoff
1501 / Fluge
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Stand 12/2021

*)  Ablesezeitraum jeweils jahresiibergreifend Mai-Mai
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ANHANG

EIGENTUMSVERHALTNISSE

Die vorliegende Umwelterklarung wurde flr die am Standort 1060 Wien, Mariahilfer Strale 123 ansassige ARA AG
(ONACE E 38.11) und deren Tochterunternehmen ARAplus GmbH (ONACE E 38.11), ERA GmbH (ONACE E 38.31),
DIGIDO GmbH (ONACE J 63.11) und Austria Glas Recycling GmbH (ONACE 38.11) erstellt.

EIGENTUMSVERHALTNISSE DER ARA

AAAAAA s002% 333% 333% 333% 166% 166% 333%
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“For ik, texti i Packstoffe auf biologi

Stand: 09.11.2021

UNTERNEHMENSLEITBILD
ARA ...

... FUR DIE KREISLAUFWIRTSCHAFT

Die 6kologisch und 6konomisch besten Losungen fiir Kreislaufwirtschaft und Ressourcenschonung anbieten — das

ist es, was die ARA kann. Die Altstoff Recycling Austria AG (ARA) begann vor 30 Jahren mit der Sammlung und Verwer-
tung von Verpackungen, erweiterte und entwickelte ihre Leistungen gemeinsam mit ihren Partnern seither laufend
weiter — ein System, das zu den fihrenden in Europa zahlt. Technisch auf hochstem Niveau sowie basierend auf lang-
jahriger Erfahrung und umfassendem Know-how, sind wir Themen- und Innovationsfiihrer. Wir wissen, wie’s geht — und
auch, wie es weitergeht.

... FUR UNTERNEHMEN UND WIRTSCHAFT

Effizientes Handeln im Interesse von Kunden und Stakeholdern ist Grundsatz der ARA — schlieBlich steht die ARA AG als
Kernunternehmen im Eigentum der von der Verpackungsverordnung betroffenen Unternehmen und sorgt dafiir, dass
die Wertschdpfung auch kiinftig in Osterreich verbleibt. Wir agieren im Kerngeschéaft Produzentenverantwortung

nicht gewinnorientiert, aber streng betriebswirtschaftlich mit groRtmaoglicher Kostenwahrheit und Transparenz.
Gleichbehandlung bei Kunden und Konditionen ist leitendes Prinzip. Mit vielfaltigen innovativen Zusatzleistungen und
enger Kooperation mit den Kunden sind wir in einem dynamischen Wettbewerbsmarkt fiihrend aufgestellt — und dass
die anspruchsvollen gesetzlichen Vorgaben mit gréRtmaoglichem 6kologischem Nutzen und minimalem 6konomischem
Aufwand erfillt werden, darf dabei schon als selbstverstandlich gelten.

... FUR PARTNER UND STAKEHOLDER

Ein tragfahiges Netzwerk ist das Um und Auf fur langfristigen unternehmerischen Erfolg. Daher setzen wir einerseits auf
Spezialist:innen und Wettbewerb, andererseits auf die partnerschaftliche Zusammenarbeit mit Kunden, Entsorgungs-
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wirtschaft, 6ffentlicher Hand und Zivilgesellschaft — weit Uber die reine Geschaftsbeziehung hinaus. Diese profunde
Kenntnis des Marktes kommt Kunden, Partnern und Konsument:innen tagtéglich zugute. Gemeinsam mit Innovations-
kraft sowie dem Mut zu Neuem bietet sie die Basis flr Erfolg und Effizienz von Recycling und Kreislaufwirtschaft.

... FUR MITARBEITER:INNEN UND MANAGEMENT

Respekt, Vertrauen und Begeisterung fiir die Arbeit — das pragt die Unternehmenskultur der ARA. Dies tragt wesentlich
dazu bei, dass wir tiber einen Know-how-Pool verfiigen, der in Osterreich seinesgleichen sucht und von dem unsere
Kunden in der taglichen Beratung profitieren. Wissen macht Freude, Verantwortung motiviert, und Veranderung berei-
chert das Leben — das haben unsere Mitarbeiter:innen verinnerlicht. Sie wissen, dass das Management auf individuelle
Lebens- und Familienplanung bestmoglich eingeht, dass sie geférdert und gefordert werden. Dazu gehoren offene
Kommunikation, konstruktive Kritik und klare Regeln, was Ziele, Kompetenzen und Verantwortlichkeiten betrifft. Das
macht bereichsiibergreifendes Out-of-the-Box-Denken erst moglich und bietet den Boden, auf dem Spitzenleistungen
gedeihen.

... FUR RESSOURCENSCHONUNG UND KLIMASCHUTZ

Die Umwelt ist unsere Basis, unsere Zukunft und unsere Verantwortung. Die ARA arbeitet fiur effizienten und be-
dachten Umgang mit Ressourcen, vermeidet Abfall und dient dem Klimaschutz. Wir entlasten die Umwelt und liefern
hochwertige Sekundarrohstoffe sowie Energietrager fur die Verwertung. Die ARA arbeitet als treibende Kraft fir die
Kreislaufwirtschaft an der standigen Verbesserung ihrer Qualitat und Umwelteffekte. Wir binden dabei Kunden und
Konsument:innen, Gemeinden und Entscheidungstrager:innen ein, um fir diese Zukunftsaufgabe eine breite Allianz zu
bilden.

... FUR TRANSPARENZ, FAIRNESS UND COMPLIANCE

Transparenz und Fairness bilden die Grundlage fiir die Tatigkeit der ARA. Wir agieren im Umweltbereich und damit in
einem aulerst sensiblen Handlungsfeld. Dass wir dieser grofRen Verantwortung gerecht werden, beweisen wir in der
offenen und ausfihrlichen Information an unsere Stakeholder. Integres Verhalten, die Einhaltung der gesetzlichen
Verpflichtungen, Rechtskonformitadt und Vertragstreue sind fiir uns unumstoBlich. Compliance bedeutet fiir uns auch,
unseren freiwilligen Selbstverpflichtungen und ethischen Grundsatzen gemaR zu handeln.

... FUR RISIKOMANAGEMENT

Sich selbst und das eigene Handeln immer wieder infrage zu stellen, unterschiedliche Szenarien fiir das Unternehmen
durchzuspielen, Markte, Meinungen und Trends regelmalig zu beobachten — auch das zahlt zu den Kernelementen
professioneller Geschaftsfiihrung. Der verantwortungsvolle Umgang mit Risiken wird bei ARA —in Verantwortung des
Vorstandes — durch ein umfassendes Risikomanagement-System unterstitzt. Risiko wird dabei als Moglichkeit der
positiven und negativen Abweichung von Unternehmenszielen und -kennzahlen verstanden. Es soll vorausschauend
und systematisch erkannt sowie vermieden werden. Das Risikomanagement umfasst die Bedrohungsanalyse, geeignete
und zeitgerechte Vorsorgemafnahmen und stellt den Informationsaustausch innerhalb des Unternehmens sowie
zwischen Unternehmen und Eigentiimern bzw. Aufsichtsrat Gber relevante Sachverhalte sicher.

... FUR QUALITATS- UND UMWELTMANAGEMENT

In einem umfassenden Verstandnis von Nachhaltigkeit bilden Okologie und Okonomie keinen Widerspruch und miis-
sen gesellschaftliche und wirtschaftliche Aspekte in 6kologische Zielsetzungen integriert werden. Das setzt die ARA in
Osterreich erfolgreich um und bekennt sich zu nachhaltigem Handeln. Wir achten darauf, wirtschaftlichen Erfolg auf
Basis einer langfristigen Entwicklung zu erreichen, die gleichzeitig auch die soziale und 6kologische Verantwortung
angemessen bertcksichtigt. Dieses Prinzip manifestiert sich im Qualitdts- und Umweltmanagement-System, in dem
alle relevanten Nachhaltigkeitsfelder zusammenflieBen. Wir verstehen uns als qualitatsorientiertes Unternehmen, dem
das Erreichen und standige Verbessern der Qualitdts- und Umweltziele wichtig ist. Die Unternehmen der ARA verfi-
gen Uber Qualitdtsmanagement-Systeme (QM-Systeme) nach 1SO 9001, ergdnzt durch Umweltmanagement-Systeme
nach ISO 14001 und EMAS-VO. Dieser Bereich liegt in der Verantwortung der obersten Leitung. Er wird im Rahmen der
Internen Revision sowie interner und externer Audits laufend aktualisiert, ilberwacht und zertifiziert. Das Qualitats- und
Umweltmanagement-System der ARA ist in einem eigenen Handbuch dokumentiert und steht allen Mitarbeiter:innen
im Intranet zur Verfiigung.
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B =

Wir arbeiten im
Rahmen von ARA
Circular Design

Mit zukunftswei-
senden Losun-
gen im Bereich

am optimalen Stoffstrom-
Verpackungs- management
design der verbessern wir
Zukunft. nicht nur lhre

Abfallstrome,
sondern stellen
auch die Ver-
fligbarkeit von
hochwertigen
Rezyklaten sicher.

=>

Mit DiGiDO
fordern wir die
digitale
Transformation
in der Kreislauf-
wirtschaft und
schaffen mehr
Effizienz und
Kostenein-
sparungen bei
Ihren Material-
stromen.

Mit Initiativen wie
,Reinwerfen statt
Wegwerfen“ und
,ARA4kids“ setzen
wir uns aktiv fur
die Bewusstseins-
bildung der Kon-
sumentinnen und
Konsumenten ein
und vermeiden
Littering.

National wie
international

treten wir fir Ihre
Interessen und die

Gestaltung sinn-

voller Rahmen-

bedingungen ein.

\
\@/

Zur Optimierung
des Sammel- und
Verwertungs-
systems versorgen
wir relevante
Stakeholder mit
faktenbasierten
Informationen
und arbeiten mit
anerkannten
Forschungs-
insituten an den
Lésungen fur

UMWELTPROGRAMM: INTERNE UMWELTAUSWIRKUNGEN

KRITERIUM  ZIEL 2021

Stromver-
brauch

Stromverbrauch moglichst
auf Niveau 2020 halten
(2020: 132.865 kWh/a —
ohne Server)

Reduktion des Stromver-
brauchs der IT

Buroflache und damit
Energieverbrauch
reduzieren

Papierver-
brauch

Papierverbrauch fir
Drucker/Kopierer, gemes-
sen am Einkauf halten

— Servicevertrag nicht
tberschreiten

(Wert 2020: 1.590 kg/a)

Ausschreibungen online
abwickeln

Digitalisierung —
Personalwesen

MASSNAHME*

Information aller Mitarbeiter:innen und des

Reinigungspersonals

- zur Sicherstellung, dass PCs, Monitore, Ab-
teilungsdrucker abends bzw. bei langerem
Verlassen des Biiros abgeschaltet werden.

- Geschirrspiler nur eingeschaltet werden,
wenn auch wirklich voll, (starke Verschmut-
zungen vorab entfernen) damit kein Pro-
gramm mit groBem Wasserverbrauch bzw.
hohen Wassertemperaturen notig wird.

Auslagerung des Servers Lindengasse in ein
Rechenzentrum

Shared Desk:
Modellversuch ARAplus Digital / IT

- Digitalisierung (DOXiS) von Prozessen
(z.B. Beschaffungsantrage, elektronische
Ablage)

- wenn moglich Massenaussendungen als
E-Mails

- doppelseitiges Ausdrucken bzw. 2 Seiten
pro Blattseite

Beriicksichtigung der Moglichkeit von
doppelseitigen Ausdrucken bei Neuan-
schaffung von Druckern

Vorbereitungen fir die nachste Aus-
schreibung:

Ausschreibung ,,Haushaltssammlung 2022
groRtenteils digital abwickeln

Einsparung von Papier durch digitale
Zeitlisten mit Oktober 2020 gestartet; Ablage
in DOXiS

*) Sofern kein Termin ausgewiesen ist, sind die genannten MaRnahmen bis Ende 2022 umzusetzen.
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VERANT-
WORTLICH

Umsetzung:
alle

IT

Umsetzung:

GL, alle

Umsetzung:
alle

SYS HH

PA

morgen.

ERGEBNIS 2021/VORSCHAU 2022

Stromverbrauch Mariahilfer StraRe im Jahr
2021: 130.894 kWh/a (-1% gegenliber 2020)

Die weitere Entwicklung des Stromver-
brauchs wird in direktem Zusammenhang mit
dem Pandemiegeschehen und der Anzahl der
Homeoffice Tage stehen.

Es wird daran gearbeitet, den CO,- AusstoR
der Dienstleistungen des Rechenzentrums zu
ermitteln.

ARAplus Digital / IT:
2021 Einsparung von 14% im entsprechen-
den Biirobereich.

2021 nur 2 reguldre Lieferungen an Kopier-
papier (1.120 kg); Verbrauch gegentiber
2020: -33%

Vorratskauf an hochwertigem Druckpapier
flr Eigenproduktionen geringer Auflage:
2.208 kg

Daher gesamt 3.328 kg - +98% gegeniiber
2020

Samtliche vorhandenen Drucker standard-
maRig auf doppelseitig eingestellt.

GrolRe Teile der Unterlagen werden digital
Uber CONDAT eingereicht. Aktuelle Aus-
schreibung noch nicht abgeschlossen.
Komplette Digitalisierung der Ausschreibung
flr 2027 geplant

Zeiterfassung, Urlaubkarten, Krankenstands-,
Kursbesuchsbestatigungen, div. Antrage und
andere Dokumente werden mittlerweile
elektronisch abgewickelt.

Insgesamt ca. 3.900 Vorgdnge. Das sind ca.
21,5 kg Papier.



KRITERIUM ZIEL 2021

Verbrauch bei ca. 3.500
kg/a, gemessen an

der Produktion (ohne
,TRENNT") halten

(Wert 2020: 2.895 kg/a
ohne Beilage ,TRENNT“)
Die Zielvorgabe orientiert
sich an Pra-Pandemie
Daten, in der Hoffnung auf
die Wiederaufnahme von
Veranstaltungen.

Drucksorten

Umwelt-
gerechte
Beschaffung

Beschaffung nach
okologischen Mindest-
standards

Mitarbeiter:
innen-Mobi-
litat

Halten des CO,- Gesamt-
ausstoRes fiir Dienstreisen
unter 150 t CO, Aquiva-
lente (2020: 124 t) trotz
intensivierter Kunden-
betreuung

Key Account 2020:
200.791 km vs. 2.018
Kundenbesuche (ca. 99,5
km / Kd.-Besuch)
Flugreisen: 11.832 km
(CoV!)

Bahnreisen: 11.709 km

Information der im
AuBendienst tatigen
Mitarbeiter:innen tber
treibstoffsparendes und
sicheres Fahrverhalten

Reduktion von Emissionen
auf dem Arbeitsweg

Mitarbeiter:
innen
Bewusst-
seinsbildung
in Umwelt-
fragen

Erhéhung der Sensibilitat
in Bezug auf die eigenen
Umweltauswirkungen,
mehr Aufmerksamkeit
gegenlber der Tatsache,
in einem stark umwelt-
wirksamen Arbeitsbereich
tatig zu sein.

Abfall-
management
in den
Blirordum-
lichkeiten

Halten des hohen Niveaus
bei der internen Muill-
trennung

MASSNAHME*

Bedarfsgerechte Herstellung und Verteilung
von Druckerzeugnissen

(Info: ,TRENNT“ 3-4 x jahrlich als Kunden-
magazin, Papier: holzfreies Naturpapier
PEFC)

Beschaffung von Biro- und Verbrauchs-
material, mit Orientierung an Herkunft
(regional, saisonal), Art der Herstellung
(beispielsweise biologischer Landbau bei
Nahrungsmitteln), Umweltzeichen und
-gutesiegeln (s. Anhang).

Formelle Beriicksichtigung des Umwelt-
managements bei langfristigen Anschaffun-
gen — z. B.: schadstofffreie Mobel

- Fahrgemeinschaften
- vermehrte Nutzung von offentlichen Ver-
kehrsmitteln

Schwerpunkt: Dienstreiseplanung (Routen-
planung, Kundenauswahl, angemessene
Verkehrsmittel)

Prifung von Angebot entsprechender
Kurse/Fahrtrainings

Bis zu 50% Homeoffice auBerhalb pande-
miebedingter Anordnungen; Erhebung
Anfang 2022 zur Abschatzung der méglichen
Reduktionen

- regelmaRige Inputs via E-Mail-Newsletter
- personliche Gesprache durch UM
- Schulung neuer Mitarbeiter:innen

Info-Mails an Mitarbeiter:innen zu aktuellen
Anliegen bei der Glassammlung und nach-
haltigen Aspekten im Glasrecyclingsystem

Informationen zur Tatigkeit des ARA
Innovation Space (Ort des kreativen Aus-
tauschs zu den Themen Kreislaufwirtschaft
und Ressourcenschonung)

- Trennung aller anfallenden Abfallarten
durch neue Trennsysteme erleichtern

- 100%-ige Sammlung von NESPRESSO Kap-
seln und Pads

*) Sofern kein Termin ausgewiesen ist, sind die genannten MaRnahmen bis Ende 2022 umzusetzen.
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VERANT-
WORTLICH

MK

alle

AL

PA

Umsetzung:
alle bzw. AL

PA

ARAplus Ent-
pflichtungs-
service

ARAplus
Entpflich-
tungsservice

PA

ARAplus Ent-
pflichtungs-
service

GL/ UM /FE

Umsetzung:
alle

UM / FE

Umsetzung:
alle

AGR

Umsetzung:
alle

UM / FE

Umsetzung:
alle

Umsetzung:
SYS
Trennung:
alle
Kommunika-
tion:

UM - News-
letter

ERGEBNIS 2021/VORSCHAU 2022

Die Daten zu den Drucksorten umfassen
samtliche Gesellschaften der ARA-Gruppe:
2021 2.930 kg/a (ohne ,TRENNT“) — das ist
ein leichtes Plus von 3% gegentiber 2020.

Organisationsrichtlinie ,Beschaffung” in Kraft
Regional/ésterreichischen Anbietern wird der
Vorzug gegeben

2021: CO2- GesamtausstoRB fiir Dienstreisen
109t

Key Account 2021:

256.241 km

Flugreisen: 8.178 km (-31%)

Bahnreisen: 11.753 km (+0,4%)

Mit 18.11.2021 ging fiir die ERA GmbH das
erste Elektrofahrzeug in Betrieb.

CoV — bedingt weniger Kundenbesuche,
durch haufige Beschrankungen von betriebs-
fremden Personen bei Kunden — mehrere
Kundenbesuche je Fahrtstrecke nur sehr
eingeschrankt maglich.

1.236 Kundenbesuche (ca. 200 km / Kd.-
Besuch)

Lock-Down-bedingt ausgesetzt und auf 2022
verschoben

Erhebung 2. Quartal 2022: Potenzial Fahrrad-
nutzung, nétige Fahrradabstellplatze (PA)

Umwelt-Newsletter zu aktuellen Themen
ca. 5-6 x jahrlich

13 Aussendungen 2021 —
auch fur 2022 Aussendungen in etwa diesem
AusmaR geplant

ARA Innovation Space — Veranstaltungen
Lock-Down-bedingt ausgesetzt

Neues internes Abfallmanagement im Marz
2021 umgesetzt - AWK aktualisiert



KRITERIUM  ZIEL 2021

Abfall- Wiederverwendung
management fordern

in den

Bliroraum-

lichkeiten

Rechts- Noch effizientere

konformitat  Sicherstellung der Rechts-

konformitat

CoV Praventionskonzept

MASSNAHME*

- Mehrweggebinde fiir Mittagessen — bis
September 2021

- Mehrweggebinde (Glasflaschen) fiir
Getranke

Compliance Zertifikat nach ISO 37301 fir
besonders relevante Compliance-Bereiche
aus der Kerntatigkeit der Unternehmen

(z. B. Gleichbehandlungsgebot)

Entwicklung und Umsetzung eines CoV
Praventionskonzeptes fiir alle
Mitarbeiter:innen

UMWELTPROGRAMM: EXTERNE UMWELTAUSWIRKUNGEN

KRITERIUM  ZIEL 2021

RESSOURCENSCHONUNG

Formal / Erreichung von stofflichen

Compliance  Verwertungsquoten,
gemessen an Nachweis
gemal § 9 (6) + §13 (6)
VerpackVO 2014

Gewinnung  Unterstiitzung von

von Initiativen der

Sekundar- Osterreichischen

rohstoffen Wirtschaft und von

& Forschungsvorhaben

Schonung

von Primar-

rohstoffen

Unterstitzung von Ver-
trags- und Lizenzpartnern
bei der Entwicklung von
gut recycelbaren
Verpackungen

Erhéhung des Sammel-
zieles und Steigerung der
Sortiertiefen bei Leichtver-
packungen:

bis 2023: Sammelziel 60%,
Erhéhung der Sortiertiefe
auf 60%

bis 2025: Sammelziel 80%,
Erhéhung der Sortiertiefe
auf 80%

PET: Ziel ist es, bis 2023
80% der jahrlichen Menge
an Sortier-Output als
Regranulat wieder in die
Produktion einzubringen

MASSNAHME*

- Erfullung der Vorgaben fiir stoffliche Ver-
wertung gemal § 9 (6) + §13 (6) VerpackVO
2014

- aktive Unterstltzung der Nachhaltigkeits-
agenda

- Beteiligung CD-Labor ,fiir Design und
Bewertung einer effizienten, recycling-
basierten Kreislaufwirtschaft” und ,,Nach-
haltiges Produktmanagement in einer
Kreislaufwirtschaft”

- Verhaltens6konomische Analyse zur
Beurteilung der Moglichkeit zur Steigerung
der getrennten Sammelmenge im Unter-
wegs-Markt, Schwerpunkt FuRgangerzone
in Kooperation mit IHS

- Digitale Anreizsysteme zur Weckung des
Interesses an korrekter Trennung von
Wertstoffen (APPs & Incentives)

Schadstoffreduktion durch
Reduktion der Sammelfahrten

Produkt ,,ARA Circular Design“ als Service-
leistung fiir Kunden ausgerollt (z. B. Prifung
der Recyclingfahigkeit von Verpackungen,
Moglichkeiten der Erhohung des Recyklat-
anteils von Verpackungen)

- Adaption der Sammelinfrastruktur (z. B.
Ausbau der Sacksammlung)
- Modernisierung/Ausbau der Sortieranlagen

Neben PET2PET weitere Unternehmen
fr den Einsatz von rPET fir die Flaschen-
produktion gewinnen

*) Sofern kein Termin ausgewiesen ist, sind die genannten MaRnahmen bis Ende 2022 umzusetzen.
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VERANT-
WORTLICH

PA/ADM

CMS (HOM)

PA/ADM

VERANT-
WORTLICH

FE (DS)

FE (DS)
GL

DiGIDO

FE (DS)

FE (DS)

SYS HH
Stoffstrom-
manage-
ment

SYS
Stoffstrom-
manage-
ment

ERGEBNIS 2021/VORSCHAU 2022

Mehrweggebinde fir Mittagessen wurden
auf Grund der Umstellung von Essensbons
flr eine eingeschrankte Anzahl an Lokalen
auf ,Mittagstisch” — App an die Wiener Tafel
gespendet

Mehrweggetrankeflaschen weiterhin im
Einsatz

2022 Erst-Zertifizierung des Compliance-
Managementsystems fiir ARA AG und
ARAplus Entpflichtungsservice

Gesetzliche Vorschriften werden erfullt;
zusétzlich: ,,CoV-Koffer” fur Anlassfalle
(Schnelltest, Sicherheitsausriistung, etc.)

ERGEBNIS 2021/VORSCHAU 2022

Recyclingquoten 2021: erreicht bzw. Gber-
erfillt.

Nachhaltigkeitsagenda 2020: 12.132 t des
post-consumer PET Rezyklats aus Osterreich
der Produktion von PET-Flaschen und ande-
ren Lebensmittelverpackungen zugefihrt
(Ziel: 12.000 t), davon 10.498 t fir die
Produktion von PET-Flaschen (Ziel: 9.000 t).
Forschungskooperation mit CD Laboratorien
weitergefihrt.

Forschungsprojekt zur Verhaltensékonomie
abgeschlossen — Diskussion der Ergebnisse
mit Stakeholdern um weitere MaBnahmen
abzuleiten, offentliche Vorstellung der
Ergebnisse (Presseaussendung, Video,
Downloadmaéglichkeit des Berichts).
Technische Umsetzung: DiGiDO Citizen Re-
port (Arbeitstitel) — QR-Code-Meldung durch
Konsument:innen; fir die Umsetzung im
Bereich HH-Sammlung DigiCycle in Griindung

Altstoffsammelinseln werden nur mehr von
einem statt bisher zwei Fahrzeugen angefah-
ren - Einsparung von ca. 80.000 km jahrlich

Rund 400 Firmen nahmen mit rund 2.000
Verpackungen an der seitens ARA angebote-
nen Verpackungsbewertung der Recycling-
fahigkeit teil (individuelle Prifung oder
mittels Online

Bewertungstool ,Recycling Compass*)

- Sammelinfrastruktur: ab 2025 Mix-
Sammlung gesetzlich festgelegt (68% der
HH in Osterreich im Holsystem — Erhéhung
bis 2025 auf 74%)

- Leuchtturmprojekt: Getrennte
Sammlung am Campus JKU/Linz — 55% Rest-
miill eingespart

- Sortieranlagen: Evaluation bis Mitte 2022/
Sortierkonzept 2025 in Arbeit

Ausbau um zwei weitere Recyclingunter-
nehmen, die rPET fir die Flaschenproduktion
herstellen



KRITERIUM ZIEL 2021 MASSNAHME*

Gewinnung  Andere Kunststoffe: bis Pilotprojekte mit 3 kleinen Unternehmen
von 2025 soll ein hochwertiger (z. B. Becher fir Schulmilch) erfolgreich
Sekundar- Kreislauf erreicht werden, implementieren und weitere Unternehmen
rohstoffen in dem 50% des Sortier-  fiir den Einsatz von Kunststoffregranulat

& Outputs wieder zur Pro-
Schonung duktion von Verpackungen
von Primar-  herangezogen wird.
rohstoffen In diesem Zusammenhang
ist ein ARA-GUtesiegel
in Entwicklung, das Ver-
packungen kennzeichnet,
flr die das Regranulat
Osterreichischer Packmittel
verwendet wurde.

gewinnen.

Altglas-
quantitat-
und -qualitat

Stabilisierung der Sammel- Erneuerung der Sammelinfrastruktur :
menge, Ziel 2021:
250.000 t

(2020: 261.700 t Altglas)

im Jahr 2021

Durch die Bewertung mit
der App glassfuture durch
Sammelpartner werden
Optimierungsmafnah-
men bei der Infrastruktur
ausgelost, die indirekt so
zur Steigerung der Altglas-
quantitat und -qualitat
beitragen

App ,,glassfuture”

- 90% aller 6ffentlichen Standorte im Hub-
system sollen Ende 2021 bewertet sein

- OptimierungsmaRnahmen durchfiihren

KRITERIUM ZIEL 2021 MASSNAHME*

EFFIZIENTE UND UMWELTSCHONENDE SAMMLUNG VON ALTSTOFFEN

300 neue Hubbehalter fur die Glassammlung

VERANT-
WORTLICH

SYS
Stoffstrom-
manage-
ment

AGR

VERANT-
WORTLICH

SYS HH

HB

KG

T
SYS HH

Emissions- Weitere Verringerung der  Ausschreibung 2022:
belastung Emissionsbelastung durch Erstellung Unterlagen 2021: Festlegung von
HH-LVP- die Sammeltatigkeit Bedingungen fiir eingesetzten Fuhrpark
Sammlung 2020 eingesetzte LKWs in  (okologisches Profil/Euro-Klassen)

Ballungsrdaumen:

95,6% = EURO V (inkl.

Alternativantriebe)

Schulung der Sammel- Fahrtechnikkurse fir Fahrer:innen von

LKW-Lenker:innen in Sammel-KFZ

treibstoffsparendem/

sicherem Fahrverhalten
Optimierung Vereinheitlichung der Pilotversuch in 1100 Wien: Steigerung der
der Leicht- Zielfraktionen (nur noch  getrennten Sammelmengen durch Angebot
verpackungs- 910 bzw. 930 fiir LVP) -  von Holsystemen in Mehrfamilienhduser im
sammlung Pilotversuche dichtverbauten Stadtgebiet im Testgebiet

Favoriten mit rund 10.000 Haushalten

Umwelt- Implementierung eines Aufbau eines gewerblichen Sammelsystems ERA (HOC)
freundliche  Batteriesammel-Systems  fiir Lithiumbatterien: Implementierung inkl.
und sichere  (Fasser) direkt an der Beratung zur sicheren Sammlung und Lage-
Batterien- Anfallstelle (beim Kunden) rung (aktuell 3 Kunden im Probebetrieb)
sammlung —Ziel 2021:

15 Anfallstellen

*) Sofern kein Termin ausgewiesen ist, sind die genannten MaRnahmen bis Ende 2022 umzusetzen.
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ERGEBNIS 2021/VORSCHAU 2022

- Schulmilchprojekt pramiert und in eigen-
standigen Regelbetrieb Gibergegangen

- Trichter fur haushaltsnahe Altspeisedl-
sammlung aus ARA-Recyklat

- Einsatz von osterreichischen Regranulat flr
die Produktion der Gelben Sacke

Sammelergebnis 2021: 258.200 t Altglas
2021: Desolate Einzelkammerbehalter und
Behalter des ineffizienten Schittsystems
werden durch rund 700 neue Doppel-
kammerbehalter ersetzt.

2022: Konsequente regionalspezifische
Optimierung des Glassammelsystems im
Hinblick auf den Bedarf der Bevolkerung, die
okologische Verbesserung und die 6konomi-
sche Effizienz: weitere 600 moderne Doppel-
kammerbehalter werden gekauft

2021 wurde das Erhebungsziel erreicht und
OptimierungsmaRBnahmen durchgefiihrt.

Ende 2022 sollen 95% aller offentlichen
Standorte im Hubsystem bewertet sein,
zudem finden laufende Aktualisierungen
bestehender Bewertungen im Anlassfall statt.

ERGEBNIS 2021/VORSCHAU 2022

2021 eingesetzte LKWs in Ballungsraumen:
97 % 2 EURO V (inkl. Alternativantriebe)
Ausschreibung:

Euroklassen in den Zuschlagskriterien:
EURO V und EEV 50 Punkte

EURO VI 100 Punkte

Alternative Antriebe 150 Punkte

Der eingesetzte Fuhrpark muss dem ange-
gebenen okologischen Profil entsprechen; in
Ballungsraumen EURO VI oder alternativer
Antrieb.

Auf Grund der CoV-Pandemie seit 2020
ausgesetzt — Planungen fiir 2023 geplant

Erkennbare Steigerung der getrennten Sam-
melmenge durch Holsysteme.
Abschluss des Pilotversuches im Herbst 2022

Ende 2021: 16 Anfallstellen ausgestattet;
diese werden laufend tiberpriift und auf
neuestem Stand gehalten.

2022 sollen weitere Anfallstellen hinzukom-
men — Uber 20 sind in Aufbau.
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Touren-
optimierung
und
Forcierung
des Hub-
systems im
Glasrecycling-
system

Eingesparte
CO,-
Emissionen
durch
Sammel- und
Verwertungs-
tatigkeit

Okologisie-
rung

der Zwischen-
transporte

ZIEL 2021

Reorganisation vom
Schittsystem auf das
effizientere Hubsystem

Tourenoptimierung: Aus-

stattung von Hubbehaltern

mit Fullstandssensoren (in
Kooperation mit Sammel-
partnern)

Tourenoptimierung in der
LVP-Sammlung

Halten der eingesparten
CO,-Emissionen 2020:
rund 450.000 t CO,-
Aquivalenten durch
getrennte Sammlung

und Verwertung von
Verpackungen (ohne Be-
rucksichtigung der Massen
gemal AbgeltungsV, exkl.
Glas, ARA Marktanteil
72%)

Evaluierung von umwelt-
freundlicheren Moglich-
keiten der Durchfiihrung
von Zwischentransporten

MASSNAHME*

VERANT-
WORTLICH

15 weitere Gemeinden in der Steiermark und AGR

1 Bezirk in Niederosterreich (in Kooperation
mit Sammelpartnern und Kommunen)

2 Testgebiete bereits mit Sensoren ausge-
stattet, 2021 werden zwei weitere
Testgebiete ausgestattet

Ausschreibung HH-Sammlung 2022:
Verpflichtung zur digitalen Leistungsiiber-
wachung durch On-Board-Systeme zur
Erfassung der Ladedaten

- Einhaltung der vorgeschriebenen Sammel-
und Verwertungsquoten

- Steigerung Anteil an stofflicher Verwertung

- Reduktion Treibstoffverbrauch

Ersterhebung der Fuhrparkzusammen-
setzung von Transportpartner:innen fir LVP

*) Sofern kein Termin ausgewiesen ist, sind die genannten MaRnahmen bis Ende 2022 umzusetzen.
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ERGEBNIS 2021/VORSCHAU 2022

2021: Reorganisation von 17 Gemeinden im
Bundesland Steiermark in Kooperation mit
Sammelpartnern und Kommunen

2022: 15 weitere Gemeinden im Bundesland
Steiermark und 1 Bezirk in Niederdsterreich

2021: In bereits 5 Regionen sind die Behalter
mit Sensoren ausgestattet

2022: Bewertung der Tourenoptimierung in
Kooperation mit Sammelpartnern
Ausschreibung Altglassammlung: Méglichkeit
Regionen mit Fillstandssensorik anzubieten

Ist in der Ausschreibung als verpflichtende
Vorgabe umgesetzt.

DiGiDO bietet App & Gesamtpaket fiir die
Anwendung an (DiGiDO.Smart App).

Auch 2021 CO,-Emissionen von rund
450.000 t CO,-Aquivalenten durch getrennte
Sammlund und Verwertung von Verpackun-
gen eingespart (ohne Berlcksichtigung der
Massen gemaR AbgeltungsV, exkl. Glas, ARA
Marktanteil 73%)

Stichprobenerhebung unter den gréRten
Frachter:innen ergab 2021 ca. 90% EURO 6
LKWs in den Fuhrparks.

Ausarbeitung eines Logistik-Konzeptes hin-
sichtlich der gesetzlichen Vorgaben bis 2025
(z. B.: Bessere Auslastung des Transport-
volumens durch Verdichtung oder Prifung
des Einsatzes kombinierter Container fiir
Strale und Schiene)
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MASSNAHME*

VERANT-
WORTLICH

RESSOURCENEINSPARUNG DURCH DIGITALISIERUNG UND ALTERNATIVE ANGEBOTE

Eingesparte | Fortlaufende Reduktion

CO,- von Prasenzveranstal-
Emissionen | tungen:

durch 2020: 6 dezentrale
Verminde- Infoveranstaltungen mit
rung von insgesamt 540 Teil-
induziertem 'nehmer:innen
Verkehrsauf-

kommen und

eI Papiereinsparung durch
verbrauch

Digitalisierung des Auf-
tragshandlings und der
Abrechnung von
Leistungspartnern
(2020 bei 720.210 Auf-
tragen bereits 12.100
kg > 16.454 kg CO,-
Aquivalenten)

KRITERIUM |ZIEL 2021

KOMMUNIKATION MIT STAKEHOLDERN

Bewusst-
seinsbildung
fr Abfallver-
meidungs-
malknahmen
in der
Bevolkerung

Schwerpunkt Littering
(Zusatzvereinbarung zur
Nachhaltigkeitsagenda:
8 erfolgreiche Jahre
Bewusstseinsbildung
gegen achtloses Weg-
werfen von Abfall

- mehr als 600 Projekte
unterstitzt,

- Présenz bei mehr als
400 Events (84 Mio.
Kontakte)

- 2.000 Newsletter-
Abonnement:innen &
36.000 Facebook-Fans.

Pandemiebedingt Online-

Auftritt verstarken:

- Forderung breiten-
wirksamer Projekte

- Online-Community
erweitern

- Quizformate zur spieleri-
schen Aufklarung

*) Sofern kein Termin ausgewiesen ist, sind die genannten MaRnahmen bis Ende 2022 umzusetzen.

- Webinare statt Seminare

- Online-Ubertragung von Veranstaltungen
(z. B. Infoveranstaltungen)

- Dezentrale Veranstaltungen/Road Shows

Erhohung des Digitalisierungsgrades

bei allen Unternehmen der ARA-Gruppe
(aktuell: ARA 90%, Austria Glas Recycling
& ARAplus im Versuchsstadium, ERA noch
nicht gestartet)

MASSNAHME*

»Reinwerfen statt Wegwerfen” (RSW):

Osterreichs Wirtschaft und ARA fiir ein

sauberes Osterreich — Verlangerung RSW

bis 2023 & bundesweite Nachhaltigkeits-

kampagne

- Umweltgerechtes Verhalten & richtiges
Trennen mit Humor und Identifikations-
moglichkeiten vermitteln

- Férderung von Eigenverantwortung

- Promotion-, PR- und Social-Media-
Aktivitaten
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MK

ARAplus
Entpflich-
tungsser-
vice

DiGiDO

VERANT-
WORTLICH

Umsetzung:
GL (SPS)

ERGEBNIS 2021/VORSCHAU 2022

2021: 2 Webinare und 4 dezentrale Infover-
anstalungen, sowie 14 ADR-Unterweisen,
womit insgesamt 2.976 Kund:innen erreicht
werden konnten das sind 5-mal so viele
Teilnehmer:innen als 2020

2022: wieder mehr Prasenzveranstaltun-
gen geplant, weil persénliche Betreuung
gewdinscht wird.

Die Digitalisierungsgrade innerhalb der ARA
konnten 2021 deutlich erhéht werden:

ARA 95% und ca. 30% der AGR-Geschafts-
falle.

ARAplus: Integration in AX fur Liefer-
scheinerstellung zu 100% umgesetzt.
2 GroRprojekte gestartet.

ERA noch nicht gestartet (unverandert)
Zur vollstandigen Digitalisierung der ARA
Sammelpartner werden alle neuen Aus-
schreibungspartner in der 2. Jahreshalfte
2022 ans DiGiDO-Netzwerk angeschlossen;
zudem Ausrollung DiGiDO.Smart fiir
DiGiDO.Web Solution Kunden zur Anbindung
des Fuhrparks, um digitale Leistungsdaten
aufzeichnen zu kénnen (Darin sind alle
vorgeschriebenen Leistungsdaten der ARA
Ausschreibung enthalten).

AGR: Heuer werden weitere Partner der
AGR auf DiGiDO umgestellt. Zusatzlich tiber-
setzen wir die elektronischen Lieferscheine
der RailCargo auf ,,DiGiDO” und werden
damit auch die Bahntransporte der AGR auf
DiGiDO umstellen.

Anstieg des Auftragsvolumens fiihrt zu
einem Plus an Papiereinsparung von 20%
(14.580 kg 2021), das sind 19.510 kg CO,-
Aquivalenten.

ERGEBNIS 2021/VORSCHAU 2022

2021: Osterreichweite Social-Media-Be-
wusstseinskampagne zu den Themen Litte-
ring und getrennte Abfallsammlung fir die
Zielgruppe der 15-30-Jdhrigen. Produktion
und Ausspielung eines Musikvideos sowie
mehrere kurzer Aufklarungsvideos Gber
Instagram, TikTok und Facebook.

Die Kampagne erreichte:

- 24 Millionen Impressionen

- 55.000 Likes und Kommentare
- 1,3 Millionen Reichweite

Vorschau 2022:

- Weitere Ausspielung der Aufklarungs-
videos Uber diverse Social-Media-Kandle

- Osterreichweites Quiz inkl. Gewinnspiel
zum Thema Littering

- Présenz bei Events vor Ort
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Bewusst-
seinsbildung
flr Abfallver-
meidungs-
maRnahmen
in der
Bevolkerung

Umwelt-
bildung

Dialog mit
Biirger:innen
im Glas-
recycling-
system

Dialog mit
Biirger:innen

ZIEL 2021

Umweltbildungs-

programm fir Kinder-

garten- und Volksschul-

kinder

ARA4kids seit 2014:

- Jedes 5. Kind in Oster-
reich erreicht

- Osterreichweite Um-
setzung

- 50 Recyclingtage mit
15.000 Kindern

- mehr als 100.000 Lehr-
und Lernmaterialien
verteilt

- 125 Materialienkoffer im
Einsatz

Volksschulkinder werden
mit dem richtigen
Altglassammeln vertraut
gemacht.

Bildungsprogramm der
Austria Glas Recycling fur
Jugendliche

Menschen in Osterreich
wissen, wie sie Glasver-
packungen richtig
entsorgen und worauf

sie beim Glassammeln
achten. Sie sind motiviert,
sich an der Altglas-
sammlung regelmaRig zu
beteiligen.

Menschen in Osterreich
sollen tber Abfall-
trennung und
Ressourcenschonung
Bescheid wissen und
motiviert sein, aktiv daran
teilzunehmen.

MASSNAHME* VERANT-

WORTLICH

ARA4kids: GL (SPS)
Auf spielerische Art und Weise Kinder-

garten- und Volksschulkindern die Themen
Abfallvermeidung, getrennte Sammlung

und Verwertung von Verpackungen sowie
Vermeidung von Littering durch padagogisch

erprobte Mittel ndherbringen

Da Bobby Bottle im Jahr 2020 pandemie- AGR
bedingt erstmals seit 2001 nicht auf Tournee
gehen konnte, entwickelte Austria Glas

Recycling eine virtuelle Alternative fir

die kindgerechte Arbeit zu Glasrecycling

in Volksschulen: das Lehrvideo ,,Bobby

Bottle — der zauberhafte Flaschengeist und

die wunderbare Welt des Glasrecyclings”.

Einsatz ab 2021

Experimentalvortrag Glasrecycling in
hoéheren Schulen
(Prasenzveranstaltungen)

- Wunderbare Welt des Glasrecyclings auf ~ AGR
Facebook: 3 Postings pro Woche

- Wunderbare Welt des Glasrecyclings auf
Instagram: Werbekampagnen

- Kooperation mit 3 ,Food-Blogger:innen”
mit dem inhaltlichen Schwerpunkt
,Marmeladeglas bitte zum Altglas nicht

zum Restmdll geben”

Abgestimmtes Konzept Social-Media- MK
Aktivitaten von ARA und Austria Glas

Recycling

*) Sofern kein Termin ausgewiesen ist, sind die genannten MaRBnahmen bis Ende 2022 umzusetzen.
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2021:

- Kreation eines Ratselhefts als neues
Tragermedium

- Teilnahme an Kinderuni on Tour sowie
erstmals kinderuni.online

- Erweiterung der Zielgruppe durch Kreation
eines Workshop-Leitfadens fir Kinder-
gartenkinder (3-6 Jahre) in Kooperation
mit dem Regionalverband Flachgau-Nord

Vorschau 2022:

- Update ARA4kids Lehr- und Lernmappe

- Teilnahme Interpadagogica Messe

- Teilnahme Kinderuni on Tour sowie
kinderuni.online

- Noch stérkere Fokussierung auf den
schulischen Kontext

- Partizipation am geplanten Projekt ,,DOCK
for Change!“ (Kinderbiiro) und damit Ziel-
gruppenerweiterung um Kinder zwischen
11-14 Jahren

Bobby Bottle erreichte 2021 tiber 7.000
Kinder (live oder mittels Lehrvideo ,,Bobby
Bottle — der zauberhafte Flaschengeist und
die wunderbare Welt des Glasrecyclings”)

2022: Austria Glas Recycling bietet die
beiden kostenlosen Glasrecyclingpakete
Liveshow ,Richtig Altglas sammeln mit
Bobby Bottle” und Lehrvideo ,Bobby Bottle
— der zauberhafte Flaschengeist und die
wunderbare Welt des Glasrecyclings” aktiv
an, um etwa so viele Kinder wie 2021 zu
erreichen

2021 Programm ist fertig entwickelt,
Einsatz nur im geringen AusmaR moglich
(abhangig vom Pandemiegeschehen -
Terminkoordinierungen fiir 2022 im Gange

2021 im geplanten AusmaR umgesetzt

2022:

- Wunderbare Welt des Glasrecyclings auf
Facebook: 3 Postings pro Woche

- Wunderbare Welt des Glasrecyclings auf
Instagram: Werbekampagnen

Im 2. Halbjahr 2021 wurde eine Gsterreich-
weite Social-Media-Bewusstseinskampa-
gne zu Mulltrennung, Anti-Littering und
Ressourcenschonung im Rahmen von RSW
umgesetzt. Mit der Kampagne wurden
15-30-Jahrige adressiert. Ein Tonnensong
und mehrere kurze Awarenesvideos wurden
produziert und Gber Instagram, TikTok und
Facebook ausgespielt.

Die Kampagne war sehr erfolgreich:

- 24 Millionen Impressionen

- 55.000 Likes und Kommentare

- 1,3 Millionen Reichweite

Der Videocontent wird auch 2022 auf den
ARA Social-Media-Kanalen eingesetzt.
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Dialog mit
Stake-
holdern und
Multiplikato-
ren im Glas-
recycling-
system

Dialog mit
Eigentlimer:
innen der
ARA

Stakeholder:
innen-
Anspriiche
kennen

ZIEL 2021

Stakeholder und
Multiplikatoren sind tGber
Osterreichs Glasrecycling
stets aktuell informiert,
erkennen die Relevanz fir
Wirtschaft, Umwelt und
Gesellschaft und kommu-
nizieren liber Osterreichs
Glasrecyclingsystem

Reaktivierung der Mit-
glieder des ARA Vereins —
Ausbau und Starkung der
Kommunikation

Zufriedenheitsanalyse
(2020: 94% bewerten
die Kommunikation mit
den Sammlern als ,,gut”
oder ,sehr gut” 89% sind
mit der Reaktion auf
Uberfiillungsmeldung
,zufrieden” oder ,sehr
zufrieden)

Online Umfrage
Kreislaufwirtschaft

und Nachhaltigkeit;
Herausforderungen der
Stakeholder:innen im
Glasrecyclingsystem
kennen

Die Beddrfnisse und den
aktuellen Stand der
Wirtschaft im Bereich
Circular Economy kennen

MASSNAHME* VERANT-

WORTLICH

Austria Glas Recycling News wird 4 x pro AGR
Jahr an rund 3.900 Stakeholder geschickt

und auf www.agr.at veroffentlicht

Aktive Einbindung durch zusatzliche
Informationen abseits der jahrlichen
Generalversammlung

GL (SPS)

Befragung der Kommunen zur Service- AGR
qualitat von Austria Glas Recycling und
Entsorgungspartner und Ableitung von

MaRnahmen zur Verbesserung

Stakeholder:innen-Dialog neu kreieren:
geeignete Dialog-/Kommunikationsformen
anbieten

Kreislaufwirtschafts-Barometer: MK
Jahrliche Umfrage (Kooperation ARAplus
und GFK) ,Wie Circular Economy-fit ist

Osterreichs Wirtschaft?“

ARAplus

*) Sofern kein Termin ausgewiesen ist, sind die genannten MaRnahmen bis Ende 2022 umzusetzen.
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2021:

- Austria Glas Recycling News :4-mal pro
Jahr an rund 3.900 Stakeholder versandt

- Blog von Expert:innen fiir Expert:innen:
www.glasrecycling.at

- Block ,,Daumenkino: Daumen hoch
fir Glasrecycling” fuir rund 4.000
Multiplikator:innen und Stakeholder

2022: Weiterhin Nutzung dieses
Formats fuir einen aktiven Dialog mit den
Stakeholder:innen und Multiplikator:innen

2021:

Neuauflage des Dialogformats , Lizenz-
partnerforum” und Umbenennung in
,Forum. Kreislauf. Wirtschaft.”

Vorschau 2022:

- Exklusiver Login-Bereich fir ARA Vereins-
mitglieder auf der ARA Website

- Starkung des Dialogformats ,,Forum.
Kreislauf. Wirtschaft.” durch Netzwerk-
aktivitaten

- Aktive Einbindung der Vereinsmitglieder
auf CEO-Ebene

Zufriedenheitsanalyse 2021: 97% bewerten
die Kommunikation mit Austria Glas
Recycling als ,,gut” oder ,,sehr gut”, 90%
sind mit der Entsorgung/Entleerung ,sehr
zufrieden” oder ,zufrieden”. - Austria
Glas Recycling geht Anregungen zu Ver-
besserungen nach.

2021:

- Online-Umfrage zu Kreislaufwirtschaft und
Nachhaltigkeit mit GfK zur Entwicklung
eines zielorientierten Stakeholder:innen-
Dialog

- erster Online-Austria Glas ReCIRCLE
Anders Indset inspirierte die Gaste mit
seinem Vortrag ,Zu neuen Selbstverstand-
lichkeiten”

- Stakeholder-Tag 2022: , Angewandter
Klimaschutz mit einem vom Massachusetts
Institute of Technology (MIT) entwickelten
Systems-Dynamic-Modells”

- 2 Austria Glas ReCIRCLE: 1 Online-,

1 Prasenzveranstaltung geplant

2021 verzeichnet der Circular-Economy-
Index auf einer Skala von 0-100 einen
leichten Riickgang von 51,7 (2020) auf 50,0
(2021). Ausschlaggebend fir diese Ent-
wicklung sind Planungsunsicherheiten durch
die anhaltende Pandemie und der fehlenden
Rechtsrahmen fiir Investitionen. Osterreichs
Unternehmen sehen allerdings eindeutige
Chancen in der Kreislaufwirtschaft und
planen fir die Zukunft wieder verstarkt
Investitionen in den Sektor.

Die ARA unterstiitzt die Unternehmen in
ihren Bemihungen mit: Circular Design,
Digitalisierung des Stoffstrommanagements
und Nachhaltigkeitskommunikation.



KRITERIUM VERANT-
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Stimmungs- MK
bild,
Feedback SYS HH

*) Sofern kein Termin ausgewiesen ist, sind die genannten MaRnahmen bis Ende 2022 umzusetzen.
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IMPRESSUM / DISCLAIMER

Altstoff Recycling Austria AG

Mariahilfer StraBe 123

1060 Wien, Osterreich

Telefon: +43.1.599 97-0

E-Mail: office@ara.at

UID-Nummer ATU 160 199 02

Firmenbuchnummer 38398y, Sitz Wien, Handelsgericht Wien

zustandige Aufsichtsbehorde: Bundesministerium fur Klimaschutz, Umwelt, Energie, Mobilitat, Innovation und
Technologie

Vorstand:
Mag. Dr. Harald Hauke, Hon.Prof. Dr. Christoph Scharff

Aufsichtsrat ARA AG:

Mag. Alfred Berger, Mag. Nicole Berkmann, Dr. Alfred Fogarassy, Peter Gasser, Dr. Alfred Hudler, DI Bernhard Karrer,
Dr. Thorsten Lohl, Mag. Alexander Loimayr, Bettina Lorentschitsch, MSc MBA, DI Alfred Matousek, MMag. Christoph
Rief, Mag. Katharina Swoboda, MBA

Vereinsvorstand:
Mag. Alfred Berger, Dr. Alfred Fogarassy, DI Alfred Matousek

Aufsichtsrat Austria Glas Recycling GmbH:
Hon.Prof. Dr. Christoph Scharff, Dipl.-Ing. Georg Feith, Dr. Johann Jager, DI Bernhard Karrer,

Aufsichtsrat ERA GmbH:
Ing. Werner Knausz, Wolfgang Goger, Dr. Harald Hauke, Katrin Kneissl, Univ.Prof.Dipl.-Ing.Dr.techn. Helmut Rechberger

Aus Griinden der besseren Lesbarkeit wird bei Personenbezeichnungen und personenbezogenen Hauptwaortern in
diesem Bericht die mannliche Form verwendet. Entsprechende Begriffe gelten im Sinne der Gleichbehandlung grund-
satzlich fur alle Geschlechter. Die verkiirzte Sprachform hat nur redaktionelle Griinde und beinhaltet keine Wertung.
Diese Umwelterklarung nach EMAS-VO gilt fir die am Standort 1060 Wien, Mariahilfer StralRe 123 ansassige ARA AG
und deren Tochterunternehmen ARAplus GmbH, Austria Glas Recycling GmbH, DIGIDO GmbH und ERA GmbH mit dem
Haupt-ONACE-Scope 38.11. Die Umwelterkldrung wird jdhrlich aktualisiert.

Der Zeitraum der erhobenen Kennzahlen dokumentiert das Jahr 2021. Der Bericht umfasst die gesamte ARA. Wir haben
zur Sicherstellung der Berichtsqualitat auf Ausgewogenheit, Vergleichbarkeit, Genauigkeit und Aktualitdt der Informati-

onen und Daten geachtet.

Der Bericht wurde auf Basis der Verordnung (EG) Nr. 1221/2009 von Quality Austria begutachtet und validiert.
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Erklarung des
Umweltgutachters EMAS

ERKLARUNG DES UMWELTGUTACHTERS
ZU DEN BEGUTACHTUNGS- UND VALIDIERUNGSTATIGKEITEN

Der Unterzeichnete, Dipl.-Ing. Dr Georg Buchtela,
Mitglied der EMAS-Umweltgutachterorganisation mit der Registrierungsnummer AT-V-0004,

akkreditiert oder zugelassen flir die Bereiche 38.1 Sammlung von Abfallen; 38.2
Abfallbehandlung und -beseitigung; 39.00.0 Beseitigung von Umweltverschmutzungen und
sonstige Entsorgung

bestatigt, begutachtet zu haben, ob die gesamte Organisation,

wie in der Umwelterklarung/der aktualisierten Umwelterklarung der Organisation
Altstoff Recycling Austria AG,

ERA Elektro Recycling, Austria GmbH, ARAplus GmbH, DIGIDO GmbH, AGR GmbH
mit der Registrierungsnummer AT-000674

angegeben, alle Anforderungen der Verordnung (EG) Nr. 1221/2009 des Europaischen
Parlaments und des Rates vom 25. November 2009 (ber die freiwillige Teilnahme von
Organisationen an einem Gemeinschaftssystem far Umweltmanagement und
Umweltbetriebsprifung (EMAS), unter Beriicksichtigung der Verordnung (EU) 2017/1505 vom
28. August 2017 und der Verordnung (EU) 2018/2026 vom 19. Dezember 2018, erfillt/erfullen.

Mit der Unterzeichnung dieser Erkléarung wird bestatigt, dass

- die Begutachtung und Validierung in voller Ubereinstimmung mit den Anforderungen der
Verordnung (EG) Nr. 1221/2009 durchgefihrt wurden,

- das Ergebnis der Begutachtung und Validierung bestdtigt, dass keine Belege flr die
Nichteinhaltung der geltenden Umweltvorschriften vorliegen,

- die Daten und Angaben der Umwelterklarung der Organisation ein verlassliches, glaubhaftes
und wahrheitsgetreues Bild samtlicher Tatigkeiten der Organisation innerhalb des in der
Umwelterklarung angegebenen Bereichs geben.

Diese Erklarung kann nicht mit einer EMAS-Registrierung gleichgesetzt werden.
Die EMAS-Registrierung kann nur durch eine zusténdige Stelle gemaB der Verordnung (EG)
Nr. 1221/2009 erfolgen. Diese Erklarung darf nicht als eigenstédndige Grundlage flr die
Unterrichtung der Offentlichkeit verwendet werden.

Wien, 14.6.2022
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